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前言

　　你的关系价值百万（代序）“人脉”即人缘关系，而“关系”这两个字，则是中国人讲人情世故
的最重要的桥梁。
“关系”就是把“相关”的人“联系”在一起，可以资源共享、互相帮助，实现双赢。
善于沟通、与别人建立良好关系的能力，是成功者必备的素质之一。
众所周知，“人脉”看不见又摸不着，它不能像金店里的黄金那样明码标价，纵然是药店里的名贵药
材，也不能和“人脉”的含金量相提并论。
在社会大舞台上，每个人都处在一张错综复杂的关系网中：朋友关系、师生关系、恋人关系、同事关
系、上下级关系以及客户关系、对手关系等等。
事实上，我们终其一生都在维护这些关系，很多摸爬滚打于商场的商人都信奉“得人脉关系者得天下
”这一准则。
在他们的眼里，有人脉的高手是左右逢源，四通八达，对于他们而言，没有到不了的地方，也没有谈
不成的生意；而一旦没有了宝贵的人脉关系，则必定如履薄冰、寸步难行，那种投门无路、四面楚歌
的焦虑和窝火简直就像被武林高手点了死穴，既动弹不得，又奈何不了。
如果你没有一个和谐美满的家庭，没有几个能与你肝胆相照的朋友，没有关键时刻贵人的帮助，没有
领导的信任和提携，没有客户的支持合作，没有下属的忠诚拥护⋯⋯你的人生怎么可能拥有辉煌的前
程？
而这一切都来源于你营造的和谐的人脉关系。
戴尔·卡耐基说：“专业知识在一个人成功中的作用只占15%，而其余的85%是你的人际关系。
”一位成功的人寿保险推销员说：“我并不推销人寿保险。
我只是建立人脉关系，然后许多人就会从我这里购买人寿保险。
”看来，人脉资源确实是成功的助推器。
可以说，人脉就是财富，人脉就是机会，人脉就是成功。
没有良好的人脉关系，你将永远是一个孤家寡人般的孤立无援，甚至会在事业上陷入四面楚歌的境地
。
本书对生活中占有重要地位的十种人际关系分门别类加以探索阐述，告诉人们建立、维护和协调好这
些关系的原则和技巧。
只要把握住这些关系的根本，领会了关系学的精髓，就能与不同的人融洽相处，建立良好的人脉关系
网，实现人生各领域的成功。
总之，我们无论是做人做事还是做生意，都应极力去构建一张和谐的人脉关系网，在其中游刃有余，
为自己人生获取成功奠定坚固的基石。
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内容概要

　　《决胜人脉：你的关系价值百万》对生活中占有重要地位的十种人际关系分门别类加以探索阐述
，告诉人们建立、维护和协调好这些关系的原则和技巧。
只要把握住这些关系的根本，领会了关系学的精髓，就能与不同的人融洽相处，建立良好的人脉关系
网，实现人生各领域的成功。
总之，我们无论是做人做事还是做生意，都应极力去构建一张和谐的人脉关系网，在其中游刃有余，
为自己人生获取成功奠定坚固的基石。
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书籍目录

第一章　人生峰回路转——贵人相助是你成功的捷径1、寻找你人生中的贵人2、冷庙烧热香，自有贵
人帮3、得贵人相助，自己先要有“资格”4、真心地帮助别人，往往会有意外的收获5、主动出击，挖
掘“潜在”的贵人6、无事也登三宝殿7、用点“心机”，主动接近“大人物”8、巧用迂回战术，求得
贵人相助9、感情投资，把同学经营成你的贵人第二章　朋友多路好走——朋友圈是你最大的关系网1
、“雪中送炭”胜过“锦上添花”2、让朋友表现得比你优越3、经常灌溉的友谊才能开花4、对朋友不
要求全责备5、别让金钱“腐蚀”了你的友谊6、把握分寸，过犹不及7、朋友也要分类8、不给朋友开
“空头支票”9、避免伤害朋友的自尊10、“刺猬”效应，距离适当才能相互温暖11、为朋友保守“秘
密”第三章　职场平步青云——善解上司心，脱颖而出不是梦1、想上司之所想，急上司之所急2、不
要跟上司走得太近3、该说“不”的时候要说“不”4、要忠诚，但不要愚忠5、不做默默耕耘的“黄牛
”6、居功不自傲，把鲜花让给上司戴7、老虎的屁股摸不得——不要挑战上司的权威8、不要企图替你
的上司做决定9、巧妙应对各类“糊涂老板”10、保住上司的面子，做一个能给老板救驾的下属11、知
己知彼，对症下药显奇效第四章　事业做大做强——一个篱笆三个桩，成功需要下属帮1、放下“官
架子”，与下属平等相处2、时刻留意下属的成绩，并给予赞美3、让下属把不满说出来4、过分亲昵，
小心滋生绯闻5、含蓄批评，更能赢得下属的爱戴6、忌偏心优秀的下属7、不要让自己“带电”作业8
、用你的情温暖下属的心9、不要吝啬你的微笑第五章　工作左右逢源——与同事相处要有“心机”l
、因人而异的处世哲学2、过分张扬得不偿失3、对同事说“不”要讲技巧4、莫拿同事的优点来折磨自
己5、赞美是人际交往的润滑剂6、同事之间慎做知己7、距离产生美——异性同事之间的相处之道8、
同事的面子要给足9、斤斤计较是大忌第六章　业绩倍增飙升——攻心为上，巧抓客户业绩高1、先做
朋友再做生意2、洞悉客户心理3、换位思考比争辩更有效4、让客户对你“一见钟情”5、“舌战群儒
”须当心6、有针对性地“出招”7、经常向你的客户表达谢意8、倾听，另一种动听的声音第七章　多
栽花少种刺——学会和对手适度竞争与合作1、不要做“寂寞高手”2、公平对待对手，使其为我所用3
、退一步海阔天空4、认识对手的正面价值5、寻求共同利益，化敌为友6、感谢对手的步步紧逼7、敢
于和高手“过招”8、善待对手，争取主动权第八章　把尺度握分寸——若即若离防小人1、认清各种
小人2、口如蜜者多小人3、警惕别有用心的建议4、巧用“藏拙”这把保护伞5、小心“馅饼”背后是
陷阱6、小心有人利用你的感恩之心7、运用好“拟态保护色”8、提防“小人领导”第九章　爱情醉人
心脾——用心经营甜蜜一生1、别试图把对方拴在腰带上2、若即若离，让他永远兴致盎然3、划清界限
，爱情才能保鲜4、爱要像往漏斗里倒油，慢慢地才有效5、你不在乎他，他反而更在乎你6、突然“失
踪”，让爱情歇一歇7、男人的面子不能驳第十章　家和方能万事兴——温馨的亲情是人生成功的基
石1、父母的爱是世界上最无私的2、打虎亲兄弟，上阵父子兵3、同甘共苦，夫妻创业苦也乐4、对待
老公：老婆的身份“情人”的心5、男人要做好家庭关系的润滑剂6、巧言慧语，和谐温馨7、警惕婆媳
关系成为夫妻感情的杀手8、别让金钱变了“亲戚”的味儿9、忍让迁就带来家庭和谐
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章节摘录

　　1、寻找你人生中的贵人 因为有了贵人的帮助，我们的人生才变得不平凡，才能把不可能变为可
能。
所以，我们一定要主动出击，去寻找能助我们一臂之力的贵人。
 那么，如何寻找你人生中的贵人呢？
 （1）要做一个积极参与的人，而非旁观者。
 气球飞不起来，是因为它没有被打气；一辈子都不走运的人，是因为他没有足够的人缘！
生命中如果没有一个贵人出现，你的道路就会变得艰辛。
 能够对你有所帮助的人，不会毫无机缘地出现，他需要你用心地寻找和发现，需要积极主动地投入和
参与。
 周芸与陈思思同一所大学印刷专业毕业，毕业后两人又同时签约在一家公司。
原指望能成为办公室中的一员，可是万万没有想到，公司培育人才的方式规定，新来的大学生必须先
到车间工作一年后方可调到办公室。
两人从师兄师姐们那儿打听到，车间工作比想象中的还辛苦：轰鸣的机器声，刺鼻的油墨味，白晚
班12小时连班倒，周末还得经常加班。
男生在那都很难撑一年，更别说细皮嫩肉的女生了。
两人一听顿时对未来失去了信心，同时，也开始动脑筋想法子改变这种传统。
 要改变传统自然不是容易的事情，两人琢磨了很久，想这事关键就在于找个贵人帮助自己。
可是找谁呢？
周芸盯住了公司生产总监邓总作自己的贵人。
新生进入公司经过一个月的人职培训后，董事长请吃饭，慰劳刚刚结束军训的大学生，同时鼓励大家
迎接即将开始的工作，公司各事业部老总也出席了晚宴。
周芸看准机会，坐到了自己未来老板邓总的旁边。
两个小时的饭局，周芸成功地让生产总监记住了自己的名字。
 第二天，就有人对她说，邓总请她去办公室一趟，她忐忑不安的去了。
 邓总大约40多岁，看起来非常和善，他问了周芸一些在学校时的情况，以及她对公司的看法和对未来
的设想，最后，他说：“小周啊，我看你很机灵，有潜力，我办公室的秘书刚刚走了，你就接替他的
职位吧。
”周芸简直不敢相信自己的耳朵，她嗫嚅地说：“我？
⋯⋯”邓总说：“好好干，我相信你能行！
” 陈思思也使出了找贵人相助的方法，但她找的是负责他们新人培训的人力资源部培训主任。
入职培训时，组织培训的人员问到个人职业生涯规划，陈思思就直接坦言，要从事人力资源工作。
一个月的人职培训期间，陈思思也常常主动帮忙布置培训室，收集大学生们的各种需求信息反馈给培
训主任，俨然一个小跟班。
 没过几天，人力资源部的经理找她过去，和她闲聊了一会儿，之后又问她，现在培训主任下面空缺一
个职位，问她愿不愿意过来，陈思思欣喜若狂，满口答应，人力资源部经理说，那下午就过来上班吧
。
 那天晚上，周芸和陈思思找了个饭店庆祝胜利，虽然她们没敢请公司生产总监邓总和人力资源部培训
主任，但是她们还是在桌子上摆了两副碗筷，以示对这两位贵人的感谢。
 （2）投其所好找贵人。
 纽约有家著名的面包公司——迪巴诺公司，可是纽约的一家大饭店却一直未向该公司订购面包。
4年来，迪巴诺每星期必去拜访大饭店经理一次，也参加他所举行的会议，甚至以客人的身份住进大
饭店。
不论他采取正面攻势，还是旁敲侧击，这家大饭店仍是丝毫不为所动。
 这家饭店的行为，反倒激起了迪巴诺的斗志。
他下定决心，一定要让这家饭店买自己的面包。
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他改变策略，开始调查这家饭店经理所感兴趣的事情。
不久，他发现这位经理是美国饭店协会的会员，而且由于热心协会的事，还担任了国家饭店协会的会
长。
以后，凡协会召开的会议，不管在何地举行，迪巴诺都乘飞机赶去。
 当迪巴诺再去拜访这位饭店经理时，就以协会为话题，果然引起了他的兴趣，他眼里发着光，和迪巴
诺谈了半个多小时关于协会的事情，还口口声声说这个协会给他带来无穷的乐趣。
他又极力邀请迪巴诺参加。
整个谈话过程，迪巴诺丝毫没有提到面包的事情。
 几天后，饭店的采购部门来了一个电话，让迪巴诺立刻把面包样品和价格表送去。
这样，迪巴诺做成了一笔大买卖。
 迪巴诺公司的面包虽然是远近驰名，但迪巴诺的长期攻势却未见成效，而凭与饭店经理闲聊对方有兴
致的事人手，与其成为朋友，使形势迅速改观，最终达到目的，形势却大为改观。
这就是投其所好的绝妙之处，在使自己被对方认同并喜爱后更容易达到目的。
 （3）扩大接触面以求贵人。
 人与人之间偶尔的相遇是经常的，但是遇到能助自己一臂之力的贵人却不是一件容易的事情。
所以，你可以通过扩大自己的接触面来寻找贵人，比如多参加一些宴会。
因为在一些高级的宴会上通常都是“贵人”的集合地。
 但是，要明白贵人是不会轻易发现的，只要能结识一位这样的人物，就应该认为是当日的大收获。
如果一味想着在每场宴会上都获取几张大人物的名片，是再愚蠢不过的事了。
宴会上你只抱着“能遇上一位对自己有利的人物”就可以了，甚至是“出席这类聚会10次，只要能遇
上一位有利人物”就具有充分意义。
 你还应该注意，在宴会或研习会上，那些大人物通常不会逗留到最后。
 至于那些在正式宴会举行的后续聚会上，来回流连的人，他们也绝对不会是你所要找的贵人。
 当然，宴会后的交往也很重要，因为在宴会上毕竟不能完全了解彼此，而且在宴会上你也并不能认定
某个人就是你的贵人。
这就需要你在以后的日常生活中，多花一些时间去接触对方和了解对方，同时也要尽量让对方认识自
己。
如果对方是一个“大人物”，并且对你比较欣赏，在以后的日子里，他很有可能成为你的贵人。
 此外，找贵人时有两点还需要注意： （1）不要舍近求远。
离你最近的人了解你是最多的，他更能知道你“好用”还是“不好用”，他的推荐往往成功率较大。
在故事中，培训主任选下属，如果由老总安排人下来，培训主任无论如何也不会要，他担心这是老总
的眼线啊！
 （2）不要自恃贵人撑腰而招惹祸根。
这在很多古装剧中都有出现。
新近秀女、才人无意中得到皇上的关注，这时厄运往往就来了，在你还没得到皇上的宠幸之前，妃嫔
们就会对你下毒手。
在职场也一样，拉拢到高层这一类贵人时，切忌张扬，即使成功之后，也不可表现出得意之态。
 点评 积极主动的多结识有利人物，并根据实际情况选择贵人，让不同的贵人在不同的时机给自己帮
助，这样，人生就不会因缺乏机会而停滞不前。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　人脉如血脉，是人类赖以生存的基石，是获取人生幸福的源泉，更是成就事业的关键。
编织一张四通八达的人脉关系网是一门精深的学问，需要有效的方法和策略；懂得如何巧妙地运用和
借助这些关系更是重中之重。
《决胜人脉：你的关系价值百万》介绍了人生峰回路转——贵人相助是你成功的捷径、朋友多路好走
——朋友圈是你最大的关系网、职场平步青云——善解上司心，脱颖而出不是梦、工作左右逢源——
与同事相处要有“心机”、家和方能万事兴——温馨的亲情是人生成功的基石等，说明了人际关系的
重要性。
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