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内容概要

本书将实事求是、直截了当地帮你认清：就你的企业而言，市场营销意味着什么？
怎样才能使你的利润更加丰厚？

本书基于备受赞誉的系列讲座，已有数万名商务人士从中获益。
本书帮助你站在客户的角度来审视在一群竞争者中你的企业是什么样子。
在今天日益加剧的市场竞争中，人人皆有选择：他们可以从市场引领者手中购买产品，也可以从跟风
者手中购买，你觉得谁更具有竞争力呢？

无论你的经营是当地的、跨区域的，还是全国乃至跨国性质的，《靓点营销》都是一种看得见、摸得
着的现实版指南，会帮助你在竞争中独占鳌头、提高利润。
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作者简介

克莱文被英国《金融时报》誉为“创业大师”，在华威商学院做了5年创业企业咨询和培训项目，他
并无深厚的理论功底，但能够提供实用的解决办法，让企业收获看得见的成果。
他的《创业》和《顾客就是上帝》在爱尔兰成为畅销书。
目前是英国最著名的创业学讲师。
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书籍目录

前言作者序——在竞争中获胜第一章  初步释疑1．市场营销的常见问题2．什么是市场营销？
3．为什么人们舍此求彼去购买你的产品？
4．你的市场营销策略是什么？
5．为什么(传统的)市场营销模式不奏效？
6．市场营销的效果：我的市场营销做得如何？
7．我是怎么做的？
第二章  普遍适用的有效工具8．七乘三法则(7×3)9．找到最有效的销售方法10．一分钟推介11．一分
钟品牌测试12．争取业务：三个要诀13．80：20法则：生意中的“少数重要法则”14．提高价格15．
专家16．综合运用：“顾客就是上帝”的七个要点17．客户体验18．客户服务的最佳秘诀第三章  其他
工具：自助选择19．市场营销工具包20．壮大企业的方法之一：安索夫矩阵21．壮大企业的方法之二
：乘数效应22．快捷策略四步骤：一种快捷有效地计划进程的工具23．五乘五法则(5×5)24．专业服
务公司(PSF)：201025．陌生型客户、友好型客户、追随型客户：逆向市场营销26．销售漏斗／勘探漏
斗：客户关系和渠道27．客户基本原则28．创造一项独特卖点(USP)29．影响力图表第四章  靓点营销
宣言30．市场营销的不变法则31．关键问题32．箴言片语33．靓点营销并非无所不能34．靓点营销宣
言参考书目／扩展阅读作者简介
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编辑推荐

《靓点营销》由罗伯特·克雷文所著，将实事求是、直截了当地帮你认清：就你的企业而言，市场营
销意味着什么？
怎样才能使你的利润更加丰厚？
    《靓点营销》基于备受赞誉的系列讲座，已有数万名商务人士从中获益。
本书帮助你站在客户的角度来审视在一群竞争者中你的企业是什么样子。
在今天日益加剧的市场竞争中，人人皆有选择：他们可以从市场引领者手中购买产品，也可以从跟风
者手中购买，你觉得谁更具有竞争力呢？
    无论你的经营是当地的、跨区域的，还是全国乃至跨国性质的，本书都是一种看得见、摸得着的现
实版指南，会帮助你在竞争中独占鳌头、提高利润。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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