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内容概要

　　人力资源专业人员做出战略性人才决策的一种可运用、可操作的方式　　请问，你的人才战略给
了你的组织以独特的优势了吗？
它最好能够如此——因为，竞争正在日趋白热化。
如何让对手公司疲于仓促应战？
答案是，更战略性地思考贵公司的头号资源：它的人员。
这样做，你将会提升取决于人力资本的每一个决策——无论这类决策出自于组织的什么去处——的质
量。
　　在《超越人力资源管理：作为人力资本新科学的人才学》一书中，约翰·布德罗和彼得·拉姆斯
特德展示给你的是，如何通过一门新的决策科学——人才学——来做到这一点。
通过人才学，你将远远超越仅仅对员工总数进行规划和预算，以及聘用并保留人才的被动反应式心态
。
通过询问下列更为到位的问题，你能采取一种战略性的人才对待方法：我们知道我们关键的人才在组
织的什么地方吗？
我们是对我们最关键的人才进行了差异化的投资了呢，还是使用了“抹花生酱”的方式，将投资均匀
地分摊于整个公司？
我们的业务战略在哪里要求我们的人才优于对手们的人才？
如果我们改变了我们的战略目标，我们的哪些人才资源库将不得不做最大的改变？
　　利用来自于迪士尼、波音、赛仕软件、星巴克和康宁等范围广泛的公司的实例，作者们揭示了人
力资源专业人员如何能通过战略性地做出人才决策，来扩大他们的影响力。
而且，他们还利用战略学、经济学和组织理论方面的领先研究，来提供看待未来人力资源管理的作用
的一种引入注目的新视野。
　　那么，更明智的人力资本选择的回报是什么呢？
你将你的关注重心从你的人力资源服务的质量，向你的人才决策的质量扩展；你加速了人力资源职业
从一种做法向一门决策科学a渐成熟的过程；你使你的人力资源职能能够发挥出它作为公司的战略优
势的一种关键来源的真正潜力。
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作者简介

　　约翰.w.布德罗，是南加州大学下属有效组织中心和马歇尔商学院的教授和研究主任。
彼得.M.拉姆斯特德系人事决策国际公司前执行副总裁，现任托罗公司副总裁。
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书籍目录

前言与鸣谢第1章 必要的演变——人事管理、人力资源管理、人才学未知的人才战略人力资源战略必
须变得真正具有独特性寻找未知的人才机遇领导者必须像对待任何至关重要的资源那样做出人才决策
超越人力资源管理：向人才学的必要的演变人力资本的重要性人力资源管理中的顽固的传统主义必要
的演变：一个范式扩展当今的人才决策是如何做出的标志一门决策科学出现的条件市场、决策科学和
专业做法的区别决策科学从专业做法演变而来人才学：新的决策科学人才战显示了对人才学的需要必
要的演变和入力资源专业人员的角色本书的目标本书的组织架构第2章 应用于人才的一门决策科学—
—了解必要的组成成分为什么是一门“决策科学决策科学一门人才决策科学的组成成分决策框架管理
系统整合共享的心智模式数据、量度和分析着眼于最优化使用决策科学原则来改变思维方式结论第3
章 “人力资本桥梁框架——影响、效力和效率中的支点应用于人才的影响、效力和效率影响支点：人
才与组织最能影响可持续的战略成功之处可持续的战略成功资源与流程组织与人才效力支点：方针与
做法最能影响组织与人才的绩效之处互动与行动文化与能量方针与做法协调一致性如何改变竞争的游
戏规则效率支点：投资最能影响方针与做法组合之处自下而上应用的人力资本桥梁框架⋯⋯第4章 战
略分析中的影响第5章 组织与人才中的影响第6章 绩效与潜力中的效力第7章 方针与做法中的效力第8
章 组织与人才投资中的效率第9章 人才的量度与分析方法第10章 让人才学奏效注释作者简介介入、参
与和投入——本书的一个切入角度
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章节摘录

　　当像这样一些问题被予以讨论时，我们在本书第4章讨论过的支点透镜堪称一个“天作之合”。
当处理相对于竞争对手的市场地位、细分市场与（或）价值主张时，对差异化因子态度更为明确是一
个自然而然的扩展。
例如，如果战略讨论朝着组织相比于竞争对手们的区别演变，一个有用的问题便会是：“对于那些我
们拥有强有力的差异化因子的领域，是争取客户对我们的优势给予更高的价值评定更重要呢，还是从
竞争性攻击中保护我们的优势是更关键的问题呢？
”正如我们已经看到的，解决这些问题为通常被忽略了的人才与组织的意义与影响提供了直接的视线
。
继任规划像战略规划一样，继任规划也是一个侧重于长期的组织意义与影响的流程。
在设计支持这一流程的系统、框架和工具方面，人力资源管理职能常常能起带头作用。
因此，继任规划可以成为能引入许多人才学概念的一个出色的系统。
由于人力资源管理在继任规划中扮演着这样一个重要角色，我们的经验表明，对于鼓励更深入地考虑
关键的人才与组织问题而言，这是一个绝佳机遇。
　　关键是要在具备一份现成领导者的候选名单（简单的替换规划）之外，扩大继任规划的目标。
更确切地说，其目的应是，展开一场关于关键性人才资源的优势、劣势以及最优发展计划的深入的战
略性讨论。
我们发现，几乎没有什么组织领导者会质疑这一主张。
因此，它开启了以这样更具战略性的方式着手继任规划的大门。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　《超越人力资源管理》是一部支点性著作。
它用一种高度透明、令人信服的务实方式，阐明了业务和人力资源战略之间的联系。
布德罗和拉姆斯特德非常有效地给出了证明人才学确实是一门决策科学的理由。
　　——诺斯罗瞢一格鲁曼公司副总裁、首席入力资源和行政官 伊恩齐斯金　　　　布德罗和拉姆斯
特德为今天和明天的入力资源和业务领导者们描述了一种范式转移，呈献了新的领导力引擎。
如同在乌尔里克的《人力资源最佳实务》一书中那样，他们持久的研究和实际测试已将人力资源管理
更牢固地嵌入到了最顶级的组织领导力构成之中。
对于领导力实践的这一重大贡献将切实地提升企业的竞争地位。
董事会应当责成首席执行官和人力资源主管们，去领会并践行来自《超越人力资源管理》一书的经验
教训。
　　——壳牌石油公司总裁兼美国分部主席 约翰霍夫迈斯特　　　　收起为组织算命的塔罗牌吧！
在《超越人力资源管理》一书中，布德罗和拉姆斯特德有效地说明了，以往靠直觉做出决策的人力资
源职业必须立即向多年来与我们的职能部门同事相伴而生的分析学科推进。
无论是我们的组织的未来还是我们的高级领导者的期望，都迫切地需要我们所有人迅速做出这一转移
。
　　——星巴克伙伴资源部执行副总裁 戴维佩斯　　　　对于人才在哪里能带来竞争优势，业务领导
者们的想法往往模糊不清或不尽一致。
因此，其人才决策提供的，只是因应具体情境的而非战略性的解决方案。
《超越人力资源管理》雪中送炭地设计了一个将战略需要同人才战略联系在一起的框架——该框架有
助于整个执行委员会在这两个方面理清思路。
这是所有首席执行官和首席人力资源官的一本必读书。
　　——百事可乐全球公司前人力资源执行副总裁，威廉斯-索诺玛公司人力资源高级副总裁 约翰布
朗森　　　　《超越人力资源管理》的思想不只具有渐进性——更具有革命性。
布德罗和拉姆斯特德给出了针对组织内部与人才相关的决策的一种全新视角。
这是一份拥有路线图——一个用以提升人力资本决策的质量和严谨性的决策科学框架——的宣言。
赶紧接受它吧，因为一旦你的竞争对手们这样做了，而你又想靠人才来竞争并胜出的话，你将不得不
起而效法。
　　——科罗拉多大学丹佛和健康科学中心分校商学院，美国合众银行特聘管理学教授 韦恩卡肖
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编辑推荐

　　在将由人事管理进化而来的人力资源管理向更具科学性和学科性的方向推进的全部努力中，《超
越人力资源管理：作为人力资本新科学的人才学》首倡的“人才学”决策科学堪称迄今为止最有形状
、最可操作也因之最为丰满到位的尝试--人才学之于人力资源管理，一如财务金融学之于会计，市场
营销学之于销售、人才学之于人力资源管理，意味着从专业做法向决策科学的范式扩展、人才学着眼
于决策的改善，人力资源管理着眼于服务的提供、人才学的核心逻辑或主轴是“人力资本桥梁决策框
架”、人才学以可持续的组织变革和战略成功为目标、人才学已是万事俱备、呼之欲出。
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