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前言

　　工作场所和我们的工作生涯已经被互联网及其带来的以网络为中心的革新所转变。
尽管那些连接网络的新的小玩意是变革的一部分，但它们只不过是影响企业中的工作性质和影响员工
角色这场重大转型中的一种要素。
奇妙的是，在办公室的物理环境方面这种转型甚至可能还不是一目了然的。
多数办公室还没有太大改观，20世纪早期的职员可能很容易便认出房间中的多数东西。
甚至连电脑也不会显得十分陌生，因为键盘和打字机的按键看上去极其相像。
然而，工作场所的本质（从交流模式到管理风格，从团队合作方式到雇主雇员关系）发生了翻天覆地
的变化。
　　以网络为中心的技术促生了众多新工具，赋予了工人更大的能力，特别是在信息获取、交流和协
作领域。
人们可以通过自己的台式电脑或笔记本电脑打开一扇通向数字世界的窗口，获取无限的信息与商业情
报。
24小时与同事和客户以及工作场所自身信息资源的连通已变得司空见惯。
无论身处何地，团队成员都可以通过协作技术彼此合作。
电子学习使工人们能够提升自我技能，在获取学位的同时免去奔波上课之苦。
这些新功能使员工和企业获益匪浅，但随着其日益广泛的应用，我们也看到了随之而来的一些弊端。
例如，持续的网络连通模糊了工作与非工作的界限，工作一生活的平衡也受到了影响。
　　除了互联网提供的这些新功能，以网络为中心的技术还从根本上改变了工作的经济环境以及对特
定公司、技术和职业的需求。
这些技术制造了一股破坏性的冲击波，改变了员工（及其所服务的企业）为某一产品或工序增值而必
做之事。
对特定的工作和特定技术的需求暴涨，然而许多职业、公司乃至整个产业却完全消失了。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<工作场所中的互联网>>

内容概要

1969年起源于美国的互联网可谓是20世纪最伟大的发明之时至今日，互联网所带来的信息化浪潮已席
卷全球互联网以及与此相关的各项技术发明为各行各业的人们架起了一座连接世界的桥梁，迅速地改
变了人们的工作空间和职业生活。
 尽管当前已有众多书籍关注网络对于商业领袖与商业策略的重要影响，然而华莱士博士在本书中则将
视角放在网络核心化技术对工作场所本身所带来的变革，以及核心化技术如何改变了工作场所中人与
人在心理层面上的关系本书第一章介绍了互联网改变工作空间的现状第二章介绍了以互联网为核心的
技术变革浪潮的出现第三章到第十章分析了随着技术浪潮的涌现而显现的八个具体问题，即员工工作
与休闲之间界限的日；斩模糊、商业沟通方式的转变、网络时代的领导模式、知识管理、现实的和网
络技术支持的虚拟合作团队、电子学习、监控设备和个人隐私以及处于转型中的雇佣万式第十一章展
望了工作空间中互联网的未来发展趋势。
 本书既有严谨的逻辑分析，又包含大量生动的商业实例，如美林证券及安然丑闻；同时行文不拘泥于
枯燥的学术论调，文宇简洁流畅这本著作将带领读者进入一个全新的领域，以一种全新的视角观察人
们自以为熟知的事物。
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章节摘录

　　作场所中的电子邮件都是在相互认识且见过面的人之间传递，通常情况下电子邮件的交流双方是
彼此非常熟悉的同事。
因此，电子交流的语气是被置于一种更大的背景下解读的，在这样的背景下，同事间对彼此的各方面
情况都比较了解。
这就是为什么山姆?唐纳德森在自己邮件的语气被误解之后感到惊奇和沮丧。
这一事件表明，他对自己工作场所中构建的个人形象的认识以及他对电子邮件的语气被解读的背景所
作的判断都不是完全正确的。
非言语线索的缺失常常会导致电子邮件中反语与幽默被误解，甚至在长期合作的工作伙伴之间也会出
现这种情况。
　　针对在各种情况下，撰写信函、备忘录或进行面对面交流，现代商务通信教程在信件内容组织和
语气设定方面作了详尽的描述。
例如，在第6版的《现代商务通信》（Businessco Tnunzatton Today）中，考特兰?L.博韦和约翰?V.斯瑞
尔对内容的直接组织计划做了详尽的描述，并推荐使用它处理涉及日常事务、好消息以及表达友好善
意的邮件。
这类邮件不涉及敏感的话题，应当一上来在第一段就说明主要的意思和最重要的事情，余下部分则用
于提供一些必要的细节。
如果信件的内容是坏9r消息，或者信件用于说服原本无兴趣或无意向的收件人，那么则更适合采用一
些间接的方式。
例如，传递坏消息的信件应以中性陈述开头，然后过渡到坏消息的原因。
坏消息的内容可以清楚地说明，也可以只是暗示出来，并且应当在其后加上一些积极的内容，比如说
，“您一定会找到与您的技术和理想相匹配的工作机会。
”　　总体上看，这种能够帮助人们处理电子邮件中口吻、语气问题的精细指导不是很多，或者一些
指导性材料就是连篇累牍的警示。
由于电子邮件被用于多种目的，且在各种工作场所中电子邮件的使用正在迅猛增加，写一本关于电子
邮件风格的指导手册是相当困难的。
取而代之的是，各种指南、杂志文章以及教科书中经常会出现一些你该做什么，不该做什么的列表，
以及由技术、礼仪、法律、常识等杂糅而成的各种小提示。
但是，在商务环境下，电子邮件正式场合会越来越多地被用于正式场合，电子邮件几乎已取代了传递
速度慢得多的普通信件。
　　⋯⋯
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