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前言

想写这本书的念头最早是在1995年。
当时还是哈佛商学院：MBA二年级学生的史蒂文·安德森（Steven Anderson）修了一门由鲍勃·卡普
兰（Bob Kaplan）讲授的名为“成本计量和管理”的课程。
该课程的主要内容是公司如何设计、应用和实施作业成本系统（ABC）。
在该门课程的最后，卡普兰做了总结性演讲，概要性地介绍了其与罗宾·库珀（Robin Cooper）合著
的即将出版的著作《成本及其影响》（Cost&Effect）中第四章成本系统的新内容。
成本系统能够融人企业资源计划（ERP）系统中，使得一种以耗时和产能利用为核心组成部分的新作
业成本法成为可能。
安德森在哈佛商学院读书时就已经和他的同学一起工作了，将ABC技术应用于几家中等规模的私人公
司。
他们还设计了一种用于分析企业整体的成本和利润状况的本土软件模型。
他们的早期客户利用这个新软件系统产生的信息与关键客户协商，抓住了大量的获利机会，他们很惊
喜。
毕业之后，安德森到麦肯锡公司做了一名咨询师，为《财富》1000强企业做与上述相类似的工作。
尽管这些企业拥有卓越的高层管理、复杂的信息技术和先进的业务处理改进技术，但是他们的ABC是
劳动密集型的，并且使用范围有限。
安德森认识到，这是创办一家咨询或软件公司的机会，以帮助企业更好地实现ABC系统智能化和在整
个企业推广使用ABC。
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内容概要

作业成本法（ABC）是管理公司资源一种很好的工具。
但是许多应用ABC的管理人员却发现这种方法受到很大的限制，因此备感受挫。
实践证明，估计业务作业所需资源的调查太耗时间，成本太高。
    估时作业成本法（TDABC）是一种能够利用ERP系统中的数据，计量成本和获利能力的更简单、更
有效的方法。
利用TDABC，管理人员可以花更少的时间和成本来收集和维护数据，因此可以有更多的时间解决暴露
出来的问题，如无效率流程、非盈利产品和客户以及过剩产能。
    作者通过回答如下两个基本问题，告诉管理人员如何建立TDABC系统：    ◆公司每个业务流程的资
源产能成本是多少？
    ◆公司每项业务、每个产品和每位客户所需的作业产能耗费（时间）是多少？
    书中举例说明了ABC成功应用的一般好处，如提高产品和客户的获利能力、提高产能利用率和改进
流程效率，还着重介绍了TDABC的创新应用，包括：    ◆将战略计划与经营预算相联系；    ◆改进并
购绩效评价程序；    ◆支持诸如精益管理和标杆管理等持续性改进活动；    ◆消除供应链中不必要的
复杂程序；    ◆优化核心员工的配备。
    本书通过对大量不同背景案例的研究，阐述了TDABC的应用。
这些案例都是在Acorn Systems公司的咨询指导下完成的实际应用。
具有代表性的组织包括Kernps有限责任公司、Sanac物流、ATB金融、花旗集团技术基础设施部和杰克
逊州立大学。
估时作业成本法最重要的一个贡献是为实现作业成本系统价值最大化提供了工具和例证。
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章节摘录

插图：不管是年度计划还是季度计划，把企业的TDABC模型嵌入到公司的经营流程当中，就可以把预
计的生产销售计划转换为具体的资源，而这些资源是实现预期目标所必需的。
毕竟，如果一家公司预计提高10％的销量，它首先要了解现有的生产资源和支持资源能否满足这样的
一个增长，或者现在使用的资源是否会出现瓶颈抑或接近产能的饱和状态。
此外，如果一家公司预计提高8％的生产率，并要转化为现实的资金节约，那么管理层就要了解现在
供给的哪些资源将不再需要。
否则，生产率的提高只能使未来某一时期产能闲置。
TDABC模型是把综合性的计划转变为详细的资源需求的一种有效的分析工具。
组织的资源很少能根据经营规模和销量的短期变化自动作出调整。
也许只有用于运转机器的能源、生产中使用的直接材料才是真正的短期可变成本，它们随着生产规模
和结构的变化而波动。
短期内最具有可变性或弹性的资源通常是组织从外部供应商购买而来的。
外部供应商包括为组织提供原料的经销商、提供能源的公共事业公司、提供临时兼职员工的人力代理
机构，以及出售劳务工时或者计件付费的个体劳动者。
一家公司的成本大部分由组织的基础性资源组成，包含如下三个方面：1.员工——一线员工和支持性
员工、工程技术人员、销售人员以及管理人员，公司与他们订有明确的或者隐含的长期合同。
2.设备与设施工具。
3.提供运算及电子通信的信息系统。
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后记

能够翻译这本书源于我们长期以来对作业管理和作业成本法的关注。
本书的作者罗伯特·S.卡普兰和史蒂文·R.安德森都是该领域的资深专家，能够将他们的著作翻译成
中文并呈现在各位读者面前是我们的幸运。
丰田公司的一位执行董事曾经说过一句话：中国的企业到处都是钱。
其中隐含着一层意思：一部分企业粗放管理、流程不合理会造成巨大的浪费。
在实践中，由于缺乏必要的流程和作业成本信息，我们对精益管理、流程再造无从下手，或者说存大
很大的盲目性。
细节决定成败，获取细节相关信息至关重要。
估时作业成本法（TDABC）正是这样一种洞悉组织流程细节成信息的工具和方法。
传统作业成本法（ABC）与传统标准成本法相比，理论上可以提供组织所有流程和各项作业的成本信
息，但由于应用成本高使得其价值设计很难落实。
本书所推介的TDABC是传统ABC的升级革新版，更简单、更节约、更有效。
通过对组织现有资源（如ERP系统所形成的各类信息）的整合、分析和应用，TDABC从流程管理角度
设计和落实战略规划，是一种了解组织内外部流程细节的有效工具。
运用这种工具，可以为公司战略设定、经营决策、成本控制、客户管理、流程改造等各个方面提供及
时有效的成本信息，使得改造组织流程、降低成本，进而提高组织竞争力成为可能。
TDABC应用十分广泛，不仅适用于制造企业，而且在金融服务企业和非营利组织中也有广阔的应用前
景。
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媒体关注与评论

估时作业成本法是一项既发展了传统作业成本法，又消除了传统作业成本法中成本与效益抵消之弊端
的绝好解决方案。
罗伯特·卡普兰和史蒂文·安德森提供了各种不同的案例，十分清晰地阐述了TDABC的优点，对其应
用进行了非常有价值的分析。
　　——花旗集团IT事业部首席财务官  杰夫·纳乔伊兹随着公司越来越复杂、市场竞争越来越激烈，
缺乏好的成本信息变得越来越危险。
本书向我们展示了如何简单、容易地利用成本数据实现管理效能的最大化。
　　——哈佛商学院市场营销马尔科姆·P.麦克奈尔名誉教席教授  本森·P.夏皮罗本书向管理人员阐
释了这种改良的新作业成本法将如何帮助控制成本、优化投资和更好地管理企业内、外服务。
利用这态书，管理人员可以开始应用TDABC系统，并作出更好的决策。
　　——杰纳斯资本集团首席财务官  戴夫·马丁估吋作业成本法不仅让我们深入认识到公司物流作
业背后的动因，而且帮助我们充分地评估和量化了向客户提供的服务，并将这些服务与我们的经营目
标相联系。
据此，TDABC成为我们讨论战略、优势与劣势和业绩的一项重要议题。
　　——可口可乐（比利时）公司经营主管  帕斯卡尔·普拉图在卡普兰教授的直接支持下，安德森
和他创办的Acorn SyStems成功地应用TDABC，使作业成本管理的实践发生了质的飞跃，将作业成本法
的承诺变成了现实。
TDABC有助于任何组织实现财务绩效最大化。
　　——前爱立信人中华区财务分析总监、艾越顾问公司首席顾问  李文辉
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编辑推荐

《估时作业成本法(简单有效的获利方法哈佛经管图书简体中文版)》(作者罗伯特·S.卡普兰、史蒂文
·R.安德森)提出了财务领域重要的一种估时作业成本法，它是一种能够利用ERP系统中的数据，计量
成本和获利能力的更简单、更有效的方法。
利用TDABC，管理人员可以花更少时间和成本来收集和维护数据，因此可以有更多的时间解
决TDABC揭露的问题，如无效率流程、非盈利产品和客户以及过剩产能。
书中通过对大量不同背景案例的研究，举例说明了ABC成功应用的一般好处，如提高产品和客户的获
利能力、管理产能利用和改进流程效率，此外，卡普兰和安德森还介绍了TDABC的创新型应用。
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