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前言

　　哈佛商学院经管图书简体中文版的出版使我十分高兴。
2003年冬天，中国出版界朋友的到访，给我留下十分深刻的印象。
当时，我们谈了许多，我向他们全面介绍了哈佛商学院和哈佛商学院出版公司，也安排他们去了我们
的课堂。
从与他们的交谈中，我了解到中国出版集团旗下的商务印书馆，是一个历史悠久、使命感很强的出版
机构。
后来，我从我的母亲那里了解到更多的情况。
她告诉我，商务印书馆很有名，她在中学、大学里念过的书，大多都是由商务印书馆出版的。
联想到与中国出版界朋友们的交流，我对商务印书馆产生了由衷的敬意，并为后来我们达成合作协议
、成为战略合作伙伴而深感自豪。
　　哈佛商学院是一所具有高度使命感的商学院，以培养杰出商界领袖为宗旨。
作为哈佛商学院的四大部门之一，哈佛商学院出版公司延续着哈佛商学院的使命，致力于改善管理实
践。
迄今，我们已出版了大量具有突破性管理理念的图书，我们的许多作者都是世界著名的职业经理人和
学者，这些图书在美国乃至全球都已产生了重大影响。
我相信这些优秀的管理图书，通过商务印书馆的翻译出版，也会服务于中国的职业经理人和中国的管
理实践。
　　20多年前，我结束了学生生涯，离开哈佛商学院的校园走向社会。
哈佛商学院的出版物给了我很多知识和力量，对我的职业生涯产生过许多重要影响。
我希望中国的读者也喜欢这些图书，并将从中获取的知识运用于自己的职业发展和管理实践。
过去哈佛商学院的出版物曾给了我许多帮助，今天，作为哈佛商学院出版公司的首席执行官，我有一
种更强烈的使命感，即出版更多更好的读物，以服务于包括中国读者在内的职业经理人。
　　在这么短的时间内，翻译出版这一系列图书，不是一件容易的事情。
我对所有参与这项翻译出版工作的商务印书馆的工作人员，以及我们的译者，表示诚挚的谢意。
没有他们的努力，这一切都是不可能的。
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内容概要

绩效管理是经理人最好的管理工具，但是它也存在一些本质上的缺陷，这会对员工绩效评估产生很大
的影响。
本书搜集的文章提供了丰富的知识和技能，可以令绩效评估获得应有商业价值。
本书将教会你如何彻底检查公司绩效评估体系以实现更高效率；如何为优秀员工、一般员工和差劲的
员工定制不同的绩效反馈方式；如何在评估中利用预期目标的力量鼓舞员工土气，令其作出最佳表现
；如何将360度反馈评价法的作用发挥到极致；以及怎样为团队和员工个人选择正确的绩效评估标准。
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章节摘录

　　绩效管理之理论篇　　尽管员工业绩考核在绩效管理中仍然占据着举足轻重的位置，这种考核中
带有伴随着一个被专家称之为授权的过程，而非仅仅是停留在思想层面的一种评估。
绩效管理把业绩考核整合进双向反馈、员工发展和目标设定。
人力资源和薪酬专家多年来试图把评估高级执行人员的工资与公司业绩挂钩，而最新的绩效管理则把
全体员工的考核、发展和目标设定与公司财务和战略目标相挂钩。
　　最重要的一点是越来越多的公司所采用的这套新体系能在多大程度上操控员工的行为。
在一套先进的体系里，公司不光谈一些顾客满意度或市场领导力之类的远景目标或战略目标，他们定
义能体现这些目标的具体行为，与员工进行沟通，并以此评估他们的绩效和那些数字化的目标的实现
情况。
　　在这些绩效管理体系内，考核不是终点，而是起点。
经理人和员工一起去发现技能上的不足，确认公司要求员工在未来几年中掌握的新技能。
在此基础上，员工能就发展和训练自己掌握所需行为的能力制订出相应的计划。
　　绩效管理之实践篇　　The Limited是一家年销售额达100亿美元的零售企业，旗下拥有14家零售业
公司和五个非零售业部门。
两年前，The Limited废除了原来只看达标数量的考核方式，转而采用了全新的绩效管理方法。
组织和领导力发展部副总裁鲍勃·迈尔斯（Bob Myers）认为，The Limited当时正处于关键转折点，无
法保证经理人所发展的技能是能帮助公司面对当下和日后挑战所需的。
作为一个长期以来下放权力给各个操作单元的组织，The Limited当时进入了一个巩固阶段，经理人要
为拓展公司目标而作的贡献负更大的责任。
然而公司并不想牺牲已成为其制胜法宝的企业家精神。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《管理绩效：以获取最好的效果》是“经理人下午茶系列”之一，哈佛经管图书简体中文版全球
独家授权，发挥员工的长处，提高生产效率，强化正面行为。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<管理绩效>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


