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前言

　　近二十几年来中国经济的快速发展和全球化的趋势有目共睹。
有些在华企业抓住机遇、突飞猛进，而有的企业却望洋兴叹，心有余而力不足。
我们在研究中发现，这些成功企业和一般企业之间的一大差别在于人才管理上的差距：谁能有效地吸
引、激励、培养和保留公司发展需要的关键人才、赢得人才大战，谁就能赢得今天的商战，并为明天
的发展奠定基础，确保基业常青。
这点对所有在华运营的企业都一样，无论是国有、民营还是跨国公司。
2005-2007年，我们针对人才管理和发展这一重要议题对二十几家优秀中外企业进行了深入的研究，通
过实地考察和文献收集，我们近距离地了解了这些优秀企业在人才管理和发展上的指导理念和具体做
法，总结他们的成功经验，撰写了此书。
考虑到读者的实际需要，书中包含了简单实用的理论框架、生动翔实的公司案例和最佳实践介绍、系
统和可操作的诊断和实施工具。
希望此书能为有志于提升企业人才管理能力的企业领袖和中、高级主管提供思路和工具，帮助在华企
业强化竞争力。
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内容概要

　　近二十几年来中国经济的快速发展和全球化的趋势有目共睹。
有些在华企业抓住机遇、突飞猛进，而有的企业却望洋兴叹，心有余而力不足。
我们在研究中发现，这些成功企业和一般企业之间的一大差别在于人才管理上的差距：谁能有效地吸
引、激励、培养和保留公司发展需要的关键人才、赢得人才大战，谁就能赢得今天的商战，并为明天
的发展奠定基础，确保基业常青。
这点对所有在华运营的企业都一样，无论是国有、民营还是跨国公司。
2005-2007年，我们针对人才管理和发展这一重要议题对二十几家优秀中外企业进行了深入的研究，通
过实地考察和文献收集，我们近距离地了解了这些优秀企业在人才管理和发展上的指导理念和具体做
法，总结他们的成功经验，撰写了此书。
考虑到读者的实际需要，书中包含了简单实用的理论框架、生动翔实的公司案例和最佳实践介绍、系
统和可操作的诊断和实施工具。
希望此书能为有志于提升企业人才管理能力的企业领袖和中、高级主管提供思路和工具，帮助在华企
业强化竞争力。
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作者简介

　　牛培华，具有加拿大银行业十几年的管理经验，曾在中欧国际工商学院任职,负责高层经理培训部
的市场营销和国际合作项目，并对在华企业的人才管理和发展进行了深入的研究,目前在外资银行负责
组织学习。
　　杨国安，世界杰出华人管理大师之一，中欧国际工商学院副教务长和飞利浦人力资源管理教席教
授，CEO学习联盟创办人，前宏碁集团首席人力资源官（CHO），并多家上市公司董事和高级顾问。
专注于企业组织能力建设、组织变革转型、全球化管理以及战略人力资源管理。
　　戴华，哈佛中心（上海）高级研究员，专注于中国商业管理研究和案例撰写。
曾在中欧国际工商学院任职，从事华人企业全球化、在华企业人才管理和发展的研究和CEO学习联盟
的项目管理。
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章节摘录

　　玫琳凯还将自己的“黄金法则”运用到与商业伙伴的关系中去。
在对玫琳凯商业伙伴的焦点小组访谈中，他们对玫琳凯中国的评价是“公平、注重长期合作、愿意彼
此帮助”。
　　通过公司内部的会议、网站、刊物等渠道，玫琳凯不断认可和奖励体现公司原则的行为。
公司每月、每年都通过内部网、杂志等渠道对那些具有正确品格的员工予以表彰，评选服务之星。
麦予甫解释说，业绩评定和表彰认可的侧重点各有不同，“业绩评定注重业务成果，而认可活动注重
品格行为”。
对于向销售队伍提供物流和呼叫中心服务的外包伙伴，玫琳凯同样提供培训和给予表彰认可。
　　公司强调“人”和“爱”，不仅是在口头上，更是在行动中。
从弹性工作制到实现个人自我价值，玫琳凯的领导者无微不至地关心着员工的需求和利益。
玫琳凯领导层总是倾听员工的意见，确保公司能够了解并解决员工的需求和问题。
员工意见每周四进行汇总，周五在管理层会议上进行讨论，下周一予以解决或解释。
　　最能体现管理层对员工关心的莫过于公司面I临危难时的表现。
玫琳凯在中国的最大一次危机是1998年中国政府行业政策的调整，公司月销售额锐减到了100万元人民
币，但公司正常营业，并向总部求助，没有裁减一名员工。
2000年，公司提出了新的愿景：让“任何女性、任何地点、任何时间”都应该能享用公司提供的机会
和服务。
公司改变以往的经营模式，销售队伍不再需要到不同城市的50多所美容中心订货和提货，而是直接在
网上下单，然后由第三方物流公司将产品直接送达美容顾问。
公司因此要求美容中心逐步减少人员数量，从原来的平均20人降到2人，许多职位就取消了。
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