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前言

许多人的思想中都有一种同有的观念，即领导者是上帝特别选定，并被赋予领导才干的人。
他们生来光芒四射，注定有受其管辖的芸芸众生紧随其后。
显而易见，此类观念尽管普遍，但不能成立。
略加研究领导学，便不难发现，领导者并非天生。
纵观历史，哪一位杰出人物的成长没有经历过一种渐进的自我培养和教育过程？
而帮助他们完成领导者使命的是时间和磨砺，绝非天纵英才！
领导者是（且只能是）学出来的——只要愿意学。
当然，学是一码事，教却是另一码事，教人做领导者更得另当别论。
罗纳德·海费茨（Ronald Heifetz）是哈佛大学肯尼迪学院教授，曾出色地讲授过有关教人如何成长为
领导者方面的课程。
正是基于他在学生中广泛教授的领导学课程，莎伦·达洛兹·帕克斯（Sharon Daloz Parks）才得以完
成本书的研究与写作。
乔治斯·布拉克（Georges Braque）曾说：“所谓艺术，即只可意会不可言传之奥妙者也。
”或许，领导学的艺术正是我们需要捕捉的奥妙，一旦掌握这一奥妙，一切将发生巨大变化。
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内容概要

当今世界日益复杂，充满诸多挑战，因而比任何时候都需要更多、更优秀的领导者。
但是传统的领导培训方式，如让领导者参加研讨会、参与公司培训、接受职业指导等，常常不能有效
地将关键领导学应用于实践。
那么，领导者应当如何积极应对即将面临的挑战?领导者是天纵英才，还是后天造就？
如果领导者后天可造，有较为值得借鉴的学习方式吗？
　  莎伦·达洛兹·帕克斯邀请读者步人哈佛领导学专家罗纳德·海费茨教授及其同事的课堂，去领
略一种动态的领导学及相应的学习模式——案例教学法。
案例教学法这一独特的方法利用学生亲身经验，把课堂环境视为“画室加实验室”，让学生接受各种
职场的实际挑战。
在这一模拟环境中，失贝叟故事成了学习的案例，学生们从中主动实验和学习领导学知识。
    如海费茨所说的那样，领导学不是教你如何施展权力，行使权威，而是教你如何动员人们在巨大的
适应性挑战方面取得进步，因为这些挑战既能成就又能毁掉组织、社区、团体。
此外，领导学既能教你看到更全面的画面，又能教你如何冷静决策，即“步入阳台，观察舞池”。
领导学的内容不涉及个性，而是涉及临场参与，涉及培养集体行动的能力，这一点与流行的领导者天
赋论观点背道而驰。
    帕克斯对海费茨的教学方法的基本特征进行了概述和诠释，并对这一方法如何在专业领域、公司、
咨询业、大学等一系列环境中获得成功运用，娓娓道来。
本书呼唤领导学艺术与实践的重塑，以使之更始应我们的时代，同时促使我们用更富技巧、更为有效
、更具启迪性的方式教授领导学。
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作者简介

莎伦·达洛兹·帕克斯是华盛顿州克林顿市惠德比学院新大众领导学项目负责人，同时在西雅图大学
讲授行政领导学。
她获得了哈佛大学博士学位，并在哈佛神学院、商学院和肯尼迪政府学院任教及从事科研前后达16年
，曾与他人合著《共同的火焰——复杂世界中的领导生涯》及《道德可教吗——哈佛商学院的视角、
挑战和方法》。
除演讲、教学外，她还到全美各地开展咨询工作，对多变的组织及多文化环境中的领导学及伦理道德
的形成有独到的见解。
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章节摘录

一定的作用，也值得反思，但并非决定一切，它不过是稍大体系或更大互动模式中的一部分。
”扫视第一份问卷上的问题后，有些学生兴趣顿生，有些却殊为不安。
一个学生问：“您能解释一下‘小组讨论隐藏的主要问题’是什么意思吗？
”海费茨说：“那就用上周一的课堂情况为例做个说明吧。
那节课隐藏的问题似乎是大家想知道‘谁会进教室上课’，而我想要大家考虑的是，在只拥有正式权
威的情况下如何获得非正式权威。
显而易见，这份问卷的难度旨在使每个人在小组讨论中既能置身舞池，又能步人阳台。
你需要在短时间内多次往返于两者之间，这样，既需了解案例的具体内容，又需了解整个群体的工作
，因为后者控制并决定着前者。
”谈到这门课程要花费的时间时，果不其然，有人质疑这门课的阅读量及将所有阅读书目通读一遍的
必要性。
海费茨用毫无讽刺的口吻答：“只有读过这些书后，这门课才会对你有价值。
”“接着，海费茨提醒学生参加小组讨论的重要性。
他说：“在准备自己的失败案例时，往往会难以人眠，所以你们一定得来。
”他呼吁学生坚持不懈地参与并全身心地投人讨论，讨论也为适应性领导学的形成及实践提供了强有
力的考验。
但是，这种方法不会创造一个万无一失的环境。
这门课本身只是真实世界的一部分，所以难免有人会受到伤害。
正如海费茨所说：“你们若想互相伤害，我也无法保护你们。
但是，万一受到伤害，你会有很多机会治疗创伤。
如果你自愿做替罪羊，我们不会保护你，但会帮你进行事后反省。
我们不会干涉你的工作。
上这门课是有诸多风险的，如同领导学实践存在风险一样。
”由于对参与小组讨论的种种危险有了较清醒的认识，一个学生问：“可以信任您吗？
您会介入吗？
”海费茨引而不发：“如果你期望我成为唯一一个介入（保护你）的人，那么你学到的只有依赖。
”
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媒体关注与评论

没有比这更引人人胜的教学方法了！
在这一课堂中，罗纳德·海费茨不是以权威。
身份在讲授，而是作为一个倾听者、提问者和探索者，以一种自下而上的方式讲授领导学。
    ——威廉姆斯学院政治学名誉教授、《领导学》一书的作者 詹姆斯·麦格雷戈·伯恩斯要想发现及
真实了解世界顶级领导学教育家罗纳德·海费茨的教学实践，从中获得经验和启迪，本书是必读作品
⋯⋯作者帕克斯提供了一个罕有的途径，让我们有幸一窥这一教学实践。
此外，作者对这种教学方法所进行的评价十分独到。
    ——密歇根大学教授简·E．达顿海费茨的课堂是我遇到的最令人兴奋、最令人疯狂、最富成效的学
习场所。
莎伦·达洛兹·帕克斯不仅把那个空间栩栩如生地带入这些章节，还带我们走人幕后，让我们进一步
了解这一场所的形成。
我们能够获知使用这种教学方法的风险，并知道这种方法能为领导学学习者提供的真正益处。
    ——哈佛大学教育学院研究生院成年人学习及职业发展课程教授罗伯特·基根罗纳德·海费茨是当
今最有影响力的领导学教师和理论家；莎伦·达洛兹·帕克斯是有关教育、机构改革及全球大众教育
问题的最有洞察力的作者之一。
因此这本通过教师及学者特有的敏锐性探索并诠注海费茨教学工作的作品内容充实，表述清晰，观察
入微，实用性强，充满真知灼见。
可以说，这是描述领导学教学的最重要的一部佳作。
    ——《一个隐藏的整体》、《让你的生命说》及《教的勇气》的作者帕克·J．帕默尔
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编辑推荐

《好领导可以教出来:来自哈佛商学院的新探索》哈佛经管图书简体中文版全球独家授权
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