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内容概要

　　1996年，约翰·P.科特的《领导变革》提出了组织变革的八个个步骤，这个方法在全世界受到了
广泛地接受和欢迎。
此后科特和科恩共同写作了《变革之心》，提出了“目睹-感受-变革”的革命性方法，帮助各公司的
执行人员理解情绪在成功的变革活动中所起到的关键性作用。
    《领导变革》和《变革之心》都是全球畅销书，销量超过100万册，以被翻译成20种语言。
    该书在前两本书的基础上，为组织领导和管理人员提供了工具、框架和建议，帮助他们在自己的组
织中实施这些突破性的变革方法，为人们提供了在变革过程中实施每个步骤的实用的工作框架。
它是前两本书的升华，更适合不同企业在不同的情况下执行变革。
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作者简介

丹·S.科恩是德勤管理咨询的合伙人，主要负责组织变革的咨询。
他是德勤咨询公司的全球能量变地领导实践活动的领导人，创立发展了公司的“全球变革领导方法论
”。
他曾为很多《财富》100强的公司提供过咨询，包括埃克森美孚公司、贝克休斯公司、戴尔公司、可口
可乐公司和美国电力煤气公司等。
在成为咨询顾问之前，他曾在制造业、金融业和地产业中工作过。
目前，科恩还在底津大学、俄亥俄州立大学、迈阿密大学和南卫理公会大学主讲组织行为课程。
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章节摘录

　　第一部分　创造变革的环境　　一种常见的情况是：当一位组织领导者决定进行变革时，他会马
上开始制订战术上的实施方案。
多数领导者都会很快就投人时间、精力和资源去重新设计新的工作流程，或准备应用新的技术。
但是，很少有人（如果有的话）会把精力用于帮助组织成员做好变革的心理准备。
　　《变革之心》出版以后，我就开始与世界各地的顶尖企业领导讨论关于变革的问题。
多数组织领导都认努，最经常导致变革行动失败的原因不是缺乏正确的过程或技术不够完备，而是他
们没有及时处理并解决那些与人相关的问题。
既然组织领导都承认与人相关的问题会导致变革失败，那么他们为什么不从变革活动的开始就采取相
应的措施呢?答案很简单：那样做要花很多时间和精力。
所以他们才会转而去集中精力处理技术层面的问题，同时期望人们能够自然而然地接受变革。
你很可能听到过组织领导这样说：“这就是我们未来的发展方向，大家就接受这个方向，朝着它走下
去吧！
”可是按照这种方式，很少有人能实现持久的变革。
　　正因为这样，变革八步骤中的前三步才如此重要，它们结合在一起，在组织内部创造了变革的环
境。
如果不能在组织各级成员中都激发强大的动力和紧迫感，人们就永远不会真心接受变革，那么持久的
变革即使不是不可能，但也是非常难以实现的。
所以，应该打破通常的建立一个项目指导委员会的做法，改为在组织的各个级别建立多层变革指导团
队。
最后，第三个步骤则提供了一个人们团结奋斗的核心愿景，帮助创造变革的环境。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　1996年出版的《领导变革》详细讨论了为什么组织变革经常无法获得人们期望的效果而是遭受失
败，提出了变革的八步骤，进一步说明和阐释了有些企业能够变革成功却无法实现目标的原因。
在不到三四年的时间里，这本书就获得了认可和成功，但是很多应用《领导变革》中的变革八步骤的
人都希望获得更多建议和帮助。
于是，丹·科恩作为德勤管理咨询公司的负责人和我一起进行了深入调查研究。
2002年，我们将调查研究结果集结成书，出版了《变革之心》一书，书中不仅包括分析结果，而且还
提供了各类组织中处理变革问题的真实案例。
　　在这第二个研究项目中最大的发现就是，人们对亲身体验到的变革印象深刻，而对一些资料或数
据变革带来的变化却没那么敏感。
这种情感因素经常在成功的变革活动中出现，而在不太成功的变革中却几乎无法看到这个因素的作用
。
太多变革领导人都只关注改变人们的思想，却不够注意改变人们的心灵。
　　两年以后，《领导变革》中的八步模型在组织中的应用多于其他任何一种方法。
有人也提出，如果我们能再提供一些具体的工具、技巧和建议，就会对他们更有帮助。
于是，丹和德勤公司开始了更多的调研，开发制定了很多实用的方法、评价工具和分析工具。
本书就包含了这些工具，成为了前两本书的实用手册。
它为读者提供了评估问题和风险的调查问卷，详尽具体地举出了变革小组需要解决的问题，提供了大
量检查表，列出了比前两本书更加具体实用的工作方法。
从某些方面来说，这本书就像是读者的分类词典或参考手册，你不会随时随地利用其中的所有内容，
但是它却是一个重要的好帮手。
　　目前的变革节奏只会不断加快，因此本书中提及的工具、方法在未来的五年中一定能起到越来越
重要的作用。
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