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内容概要

大多数人都认为震惊世界的“9&#8226;11”事件是不可预见的、不可避免的，然而本书作者通过第一
手资料否定了这些观点。
其实，“9&#8226;11”事件以前，就有连续不断的警示信号表明这场灾难即将来临，然而这些信号根
本没有引起各级部门的重视，最终导致了这场可预见的危机的爆发。
作者向读者真实地再现了世界政治、金融、安全、卫生等诸多领域的可预见危机的生动事例。
详尽地分析了包括“9&#8226;11”事件、“安然事件”等一系列的案例，总结了可预见危机形成的原
因，找到了防范的措施。
    本书并不是要通过这些事件简单地指责“为什么领导者经常错误估计或忽视逼近的危机”，而是通
过富有说服力的分析，阐释了造成可预见危机的认知、组织和政治方面的原因，提出领导者应当重视
这些原因，找出先见的措施。
作者系统地提出了鉴别可预见的危机即将来临的六个危险信号，为有效地防止灾难的发生，提供了一
个可行的框架。
    本书是预警公共突发事件的一本力作。
它批判了世界各国诸多领域的领导决策的失利造成的危害，也为各级政府部门和行业的领袖提供了一
种解决公共事件的实用模式。
    如果政府、组织、企业以及个人能够采用一揽子措施来预防一系列灾难的发生，而不是每次只处理
一个潜在的意外事件，那么这些组织和个人在预防可预见的危机方面，都可以取得巨大的成功。
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作者简介

马克斯&#8226;H.巴泽曼，哈佛商学院教席教授，著名决策专家。
著有《智慧金钱决策》、《管理决策确定中的判断》，与他人合著有《你不能无限扩大希望——无效
率政府的心理学》、《谈判中的认知知理性》、《理性的谈判》等书。
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章节摘录

　　戈尔委员会的报告在2月12日发表，鼓吹在未来10年中达到空难降低80％的总体目标。
因为预测空中运输的迅速增长，完成这一目标是极为困难的。
“波音公司提出，除非全球事故率降低，”报告宣称，“到2015年，几乎每周世界上都会有飞机坠毁
。
”。
虽然TWA800的爆炸被认为是因为燃油箱爆炸，而非最初怀疑的地对空导弹，委员会仍然认为恐怖主
义是主要威胁：“发现单个活动或集团活动的恐怖分子，变得更为普遍了，其中有些人并不害怕在执
行任务中死亡恐怖分子认为飞机是很有吸引力的目标。
而且他们知道，航空公司通常被看成是国家的象征。
”　　报告是以强硬口气开场的，但之后的53条动议使人对委员会的长期目标的可行性产生了怀疑。
报告是以含糊的语言写成的，只不过是初稿的一点影子。
它缺乏具体的目标与期限，回避了资助的所有重要问题。
初稿中提到了的可预见的危机，最终被终结报告的政治行动抹杀了。
委员会建议政府为航空公司购买“很大数量”的炸药探测机器，但没有定义“很大”有多大，也没有
给出安装的最后期限。
委员会建议，航空公司应该着手于在所有客机的货舱装烟雾探测器，但又没有提及最后期限。
不让闲杂人员进入飞机与机场控制区域，是委员会希望清单上另外一个没有写明的条目。
“安检公司资格认证，改进安检操作”也是如此。
这些公司应该如何认证？
安检训练应否增加，职业检查是否足够？
保安公司什么时候有新的雇用与培训计划？
委员会回避了这些问题，虽然它确实让航空公司的雇员在两年内接受FBI指纹记录。
但它完全回避更新全国过时的乘客安检技术这一艰巨任务。
　　至于它最关注的问题——国内航班的行李匹配，委员会将检验程序从60天内完全匹配，放宽到10
个月内的部分匹配。
在委员会对安全的“分层”进度下，只有使用图像系统的乘客行李，才需要与其物主匹配。
“我们是相当有能力做到完全行李匹配的”戈尔说。
但是没有奖惩和期限，承诺成了一纸空文。
意识到FAA的规则平均要花3年时间才付诸实施，委员会应该要求该机构就国内航班的行李匹配提出紧
急指引，但它并没有这么做。
　　“报告中没有什么是惊人的或新颖的，”ATA副总裁约瑜·米翰（John Meehan）这样评价。
这无疑解救了航空业。
计划书没有提什么责任义务，FAA或委员会不可能让航空公司改革。
　　“最终报告没有特别呼吁行动，没有承诺强调整个系统的航空安全，通过指令以可行的时间表与
预算来部署现有技术与训练。
”委员会成员维多利亚·卡莫克在报告附录的一盼措辞严厉的19页的异议书中这样写道。
卡莫克认为，委员会在行李匹配问题上的变卦尤为令人恼怒。
她指出，一个只有特别乘客的行李才需要匹配的系统，是挽救不了泛美103航班的：“没有一个乘客是
与存放炸弹的行李相关联的。
因为你只能检查乘客存放炸弹的行李。
”。
多伦多机场总裁、FAA安全顾问路易斯·特彭（Louis Turpen）这样评论：“泛美103事件发生在1988年
。
现在是1997年。
我们赢得第二次世界大战、制造原子弹都用不了这么多时间。
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”。
。
委员会成员凯思琳·弗~（Kathleen Flynn）的孩子在泛美103航班上丧生，后来她告诉《波士顿环球时
报》（Boston Globe），她相信最终报告受到政治捐助的影响。
她说：“共和党也有同样的事情。
”　　P30-32
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媒体关注与评论

　　序言　　你的组织是否存在着你知道的但无法靠自身解决的严重问题?这些问题是否会随着时间推
移变得更糟?它们是否最终会表现为一场破坏性的危机而使组织中的大多数人感到意外?当我们向私人
组织、公众团体以及非营利组织的管理者询问这三个问题时，他们的回答几乎一模一样：是的，存在
严重的问题；是的，这些问题可能变得更糟；是的，它们会给组织带来严重的危机；这些意外是完全
可以预料的。
　　在研究和撰写此书的过程中，我们尝试解答这样的困惑：为什么对一个潜在问题的识别常常无法
引发有效的体制变革?为什么领导者，甚至那些对潜在危机的辨别独具慧眼的领导，常常不能或不愿意
做出有效的反应?为什么只有当问题升级为全面性的危机之后才采取代价更高的补救措施?　　几年前
，我们就对研究可预见的危机产生了兴趣，在“9·11”事件之后这种兴趣开始明确起来。
被劫持的客机全速撞向世贸中心和双子座倒塌成为一片废墟的影像不可磨灭地印在我们的脑海里。
和许多人一样，我们试图弄清楚：为什么这些事情会发生?什么样的措施有助于预防未来同样悲剧的发
生呢?　　第二个问题促使我们早期对可预见的危机进行探讨。
对这个问题思考得越多，我们就越不相信“9·11”事件是一个真正的意外。
随着媒体披露关于安全和情报失败的信息越来越多，说明美国政府已经掌握了“基地组织”(A1
Qaeda)的目的、组织和方式等有效情报，在很大程度上，对纽约和华盛顿的攻击是可以预料的。
譬如，不仅恐怖分子看到了商用飞机存在严重安全隐患，而且我们自己政府的许多人也已经认识到了
这一问题。
　　随着探究的深入，我们得出了这样的结论：可预见的危机是领导力失败的普遍形式，“9·11”事
件是一个典型的毁灭性的例证。
我们已经研究或观察过的可预见的危机的情形数不胜数。
马克斯(Max)对世界渔业资源的破坏和审计利益冲突危害(在安然案例中得到了鲜明的证实)的研究使他
坚信，同样的影响力也作用于“9·11”事件。
通过观察到商业领袖在其组织中没有成功预防可预见的危机，迈克尔(Michael)指出，这种现象的存在
是较普遍的。
最后，我们得出结论：可预见的危机对许多组织来说都是不幸的，无论大的、小的，公共的、私人的
，还是非营利的组织都深受其害。
　　写这本书的第一个目的是举例说明、分析和阐明可预见的危机这种现象。
在一个基本层面上，是什么使领导者和组织容易感受到可预见的危机?有什么重要的建议和方法能帮助
那些有勇气和远见卓识的领导者幸免于难?通过对现实世界的最大的灾难——“9·11”事件和独立审
计在安然的崩溃，和大小组织的经理们每天面对的各种挑战的分析，我们将证明，是领导者对充分认
知的挑战缺乏有效的反应，结果才造成可预见危机的发生。
　　但是，本书的最终目的是帮助你防止可预见的危机在组织中的发生。
在本书的第一部分仔细查明导致“9·11”恐怖袭击和安然倒闭发生的事件和决策之后，我们研究分析
了领导者们常常无法预防可预见危机发生的原因。
最后，我们提出了规范的框架，它能帮助你辨别和预防你周围的可预见的危机。
　　近数十年来，历史事件对社会科学的发展做出了很大的贡献。
肯尼迪总统做出的批准入侵猪湾(the Bay of Pigs)事件，灾难性的决策触发了欧文·杰纳斯(Irving Janus)
“群体思维”(group think)的发展，而目前这是团体决策研究中的核心概念。
同样地，格雷厄姆·艾利森(Graham Allison)关于古巴导弹危机的著作，以《决策的实质》(The Essence
of Decision)一书而登峰造极，这本关于国际关系的书富有争议并具有影响力。
美国政府在越南战争中战略的失败，促使许多研究者对此有了比较深刻的理解：人类具有一种倾向，
常常不经理性判断，就盲目地相信先前行动的正确性。
如果此书具有这些经典著作的一小部分影响，我们的努力是值得的。
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