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内容概要

所谓社会资本，是指企业拥有的诸如信任、人际关系网以及社群意识之类的人际联系的“储备”。
本书是第一本探讨社会资本在成功的企业中所扮演的角色的著作。
在这本具有划时代意义的书中，著名知识管理专家唐·科恩和劳伦斯·普鲁萨克指出：社会资本与商
业活动是密不可分的；如果没有社会资本，合作以及在此基础上进行的箏产活动是不可能成为现实的
。
两位作者帮助当今的领导者去理解社会资本的本质和价值，对于如何增加公司中的社会资本提出了建
议，并探讨了在这个变幻莫测和虚拟化的世界中如何保护这一重要却日益贫瘠的资源的方法。
    根据一些主要的社会和经济理论，并吸收了包括世界银行、安万特药业公司、阿尔卡公司、罗素雷
诺咨询公司以及联合包裹公司在内的诸多组织的经验，本书发现了有利于知识共享、创新和提高生产
力的社会要素。
两位作者令人信服地指出：几乎每一个管理决策都可能成为社会资本增加或者减少的契机——这些决
策包括从招聘、解聘到新技术的应用乃至办公室的设计。
他们还揭示了对社会资本进行投资所带来的好处，例如更高的忠诚度、更出色的合作，以及对顾客需
求的更明智的回应等。
    本书在分析关系在组织成功中所扮演的关键角色方面是一本里程碑式的著作。
它帮助各个层次的员工认识到社会资本具有无限的力量，可以帮助人们工作得更出色，并使公司成为
更吸引人的工作场所。
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作者简介

唐·科恩是一位作家兼咨询师，他曾在《加州管理评论》和《知识与流程管理》等杂志上发表了很多
关于知识管理的文章。
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