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内容概要

为了向读者奉献出一本满意的案例集，全书从案例的选择到行文的风格都是在丛书主编、策划、编辑
和作者本人多方反复讨论后最终形成的。
在具体写作的过程中，作者坚持知识性、可读性和启发性的原则，在此基础上，力求使这本案例集具
有以下特点：
　　一．案例最新、最有代表性。
目前各类的管理案例书籍很多，但能够把国际上最新的商事反映到书中的作品却不多见，而我们这本
案例集最大的特点正是收录了国际市场上那些最新发生的、对国内读者最有启发的、而且较为完整的
事件，因为我们相信，只有符合这些特点的案例才是读者真正需要的。

　　二．突出企业管理理论和实践的最新主题。
如“六希格玛”、“核心竞争力”、“企业变革”、“注意力经济”等近年来最主要的管理进展，都
会在我们这本书中得到反映和体现。
我们希望读者在阅读本书之后，能够把握国际市场发展的最新趋势，站在商界的前沿。

　　三．资料详实。
在确定好案例和主题的基础上，作者在写作过程中，争取通过详实的过程描述和实际数据以及深度的
理论分析，为读者学习、思考和评价提供一个坚实的资料和理论平台，从而最大程度地免去了读者由
于资料和理论不足再去查找相关资料的麻烦。

　　四．内容和形式多样化，避免传统管理案例呆板枯燥的模板。
统揽全书后，您会发现，这本案例集除了一般的语言描述外，还配备了大量的插图、照片、个人档案
、管理知识花絮等栏目，我们的目的是希望能够通过丰富的内容和多样的形式，使您在轻松阅读的过
程中达到事半功倍的学习效果。
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前言
第一篇 管理案例
1 “六西格玛”：通用的成功之道
2 三星的高端路线
⋯⋯
第二篇 营销案例
1 eBay：后现代意义的虚拟零售商
2 耐克与阿迪达斯；世界杯的眼球之争
第三篇 并购案例
1 惠普购并康柏：商业史上最大的一场内讧
2 通用对大宇的“马拉松”式收购
第四篇 商战案例
1 移动电话业：告别厚利时代的争战
2 AOL与微软：网路上的“内容”与“软件”之争
第五篇 失败案例
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