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章节摘录

版权页：   插图：    第六章 只雇佣合适的员工 我驱车赶到托尼家的时候，托尼正站在门口迎接我。
 “你好，杰夫，”他冲我大声叫道，“这一周我巴不得早一点开始我们的会谈。
事实上，我好几次都想给你打电话，问问你这一周的情况怎么样，不过我还是忍住了，现在快给我说
说吧。
” 我们取了咖啡，坐在靠背扶手椅中。
“我先问问您，您上一周过得怎么样？
把您的大好消息都告诉给您的朋友们了？
”我问。
 “上一周我过得棒极了。
直到现在我还有些乐不可支，仍沉浸在即将当上爷爷的兴奋之中。
我从来没有想到自己会对这一人生阶段感到如此兴奋。
但是现在我到了这一人生阶段，我真是兴奋得不能自已。
不过，现在请告诉我，你上一周过得怎么样？
” “嗯，上一周至少还算有点意思。
”我开始说道，“离开您家后，我径直去找人力资源部门的琳恩讨论托德的问题。
她问了我几个您问过的问题。
我们认为我没有别的选择，我必须因为托德在工作时间喝酒而解雇他。
她给了我三点建议，对我渡过这段艰难的时光非常有帮助。
她说：我们需要‘演练’解雇托德的过程，并且要考虑托德可能产生的各种反应；她还说我们要选择
一个‘中性’场所——我选择了会议室。
我们不是要与他进行辩论，我们是在执行他自己做出的决策。
” “随后，我与琳恩开始演练我即将与托德进行的谈话。
托尼，我对整个事情感到非常不安，但是演练让我觉得我们做了充分的准备，感到更有信心。
我还邀请琳恩参与了解雇托德的会议。
我们计算了他的薪水，拿来员工工资名册表给他开了支票，然后把他叫进了会议室。
 “琳恩在会前建议说，我们对托德的态度要坚定、公平，同时必须竭力保全他的自尊心和尊严。
 “当托德走进会议室时，他显然知道将要面对的是什么事。
我让他坐下来，开始跟他谈上班时间喝酒的问题。
他对我因为‘这么小’的事情解雇他感到非常吃惊。
他还谴责我没有同情心，因为他正面临着私人问题。
 “托德接着说如果团队没有了他就会垮掉，因为他比我更像团队的领导。
说这话的时候，他显然既愤怒又沮丧。
 “幸好琳恩和我之前预见到了他会做出什么样的反应，并做过演练。
琳恩告诉我，大部分遭解雇的人都抱有同样的想法：总是别人的错、管理者缺乏同情心、出现问题情
有可原。
 “我得承认，琳恩在帮我准备这个会议时，表现得非常出色。
会议开始前她给我的最后一条建议是：记住是托德选择了解雇他自己，我们只是在执行他的决策而已
。
这个建议让我的心情有了一些好转。
 “总之，会议开了30分钟，让人觉得无比漫长，感情上也饱受折磨。
我真的为解雇托德感到难过，但我始终记得我不过是在执行‘他的’决策。
最后，他终于明白我们不会改变他业已做出的决策，便拿起支票，清理了自己的办公桌，尔后离开了
公司。
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后记

如今⋯⋯⋯⋯ 我与托尼周一清晨的十次会谈成了我事业的转折点。
在过去的两年中，他的真知灼见指引着我的行动和人生道路。
 六个月前，我升职了。
离开了公司的珍妮又重新加入进来，接替了我之前的职位。
我很喜欢我的新职位，现在我指导两个人，每周和他们一起分享托尼的真知灼见。
托尼说得对——通过和他人分享我的知识和经验，我把自己的桶装得满满的。
 托尼对我的教诲不仅提升了我的职业，也改善了我的家庭生活。
 我发现，他的教诲对我的家庭生活产生了很大影响。
我就自己的家庭生活何以不顺心做了个自我评估，结果发现，我的家庭生活中存在着许多相同的问题
——我没把精力放在要事之上;我与家庭成员的沟通前后不一致;我的个人时间管理缺乏效率;我让过去
发生的事情毁掉我的现在和将来。
现在，我试图在家庭生活中装满更多的桶。
 大多数人没有——也许永远也不会有——像托尼这样的良师益友。
我衷心地希望你能以他为师，并把学到的知识教授给别人。
 现在，我可以打电话给托尼，安排我们的下一次会面了⋯⋯
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