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内容概要

　　政府公共关系是公共关系学的一个重要分支，主要研究政府部门在与国际、国内各行业、部门的
联系、交往中如何协调处理好各方面的关系，树立政府信誉，提升国家形象。
《政府公共关系策略》的主要内容包括：公其关系的相关概念及思想渊源，公共关系在西方政府中的
应用，政府公共关系组织架构的设计，现代组织如何有效发挥公共关系功能，现代政府如何协调内外
关系，政府公共关系的具体工作程序：形象分析、形象设计、形象传播和形象检测，政府危机公关，
政府公关礼仪等。
《政府公共关系策略》针对MPA的教学特点，将各个知识点充分分解，并结合大量案例，配备相关思
考练习题；同时又结合在职人员学习特点，教材的编写突出可读性强，以及基本理论阐述的清晰易懂
。
　　《政府公共关系策略》可作为MPA、公务员培训教材，同时可供政治学、行政管理、公共事业管
理等专业教学使用。
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书籍目录

1 公共关系是一种管理手段2 政府公共关系的引入3 公共关系思想的渊源4 现代组织如何有效发挥公共
关系功能5 政府公共关系组织架构的设计6 和谐关系的构建——尽在掌握之中7 永恒的推力：传播与媒
介8 形象分析——政府公关调查9 形象设计——政府公关策划10 形象传播——政府公关实施11 形象检
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编辑推荐

《政府公共关系策略》(作者赵宇峰)在吸取公共关系以往学术研究成果基础上，用形象生动的语言，
配合典型的案例，以及相应的学习指导和学习提纲，使读者易于掌握关键的知识点，配合相关案例理
解并掌握政府公共关系的基本琼理。
本书既可以作为高等学校MPA相关课程的教学用书，也可以作为政府
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