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内容概要

　　《面向21世纪课程教材·高等学校公共管理类专业主干课程教材：社区管理学（第3版）》共分十
四章，分别为：第一章绪论、第二章社区管理体制、第三章社区管理模式、第四章社区管理方法、第
五章社区环境、第六章社区参与与社区民主政治建设、第七章社区文化管理、第八章社区卫生与体育
管理、第九章社区治安管理、第十章社区服务、第十一章社区社会保障、第十二章社区物业管理、第
十三章社区智能化建设与管理、第十四章社区发展与社区管理创新。
　　在结构设计上，《面向21世纪课程教材·高等学校公共管理类专业主干课程教材：社区管理学（
第3版）》每章都安排了本章要点、专栏、关键术语、复习思考题和阅读材料等，并对重点名词、概
念予以突出显示。
　　《面向21世纪课程教材·高等学校公共管理类专业主干课程教材：社区管理学（第3版）》可以作
为公共管理类专业本科生、研究生及MPA学生的教材，亦可以作为相关管理人员与研究人员的参考资
料。
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书籍目录

第一章 绪论本章要点第一节 社区概述第二节 社区管理第三节 社区管理学概述关键术语复习思考题阅
读材料第二章 社区管理体制本章要点第一节 社区管理体制概述第二节 社区管理组织第三节 我国社区
管理体制的历史沿革第四节 我国社区管理体制改革关键术语复习思考题阅读材料第三章 社区管理模
式本章要点第一节 社区管理模式概述第二节 社区管理模式的国际经验第三节 我国社区管理的实践模
式及发展趋势关键术语复习思考题阅读材料第四章 社区管理方法本章要点第一节 社区管理方法概述
第二节 社区管理的方法第三节 社区管理工作的流程第四节 社区管理工作模式分析关键术语复习思考
题阅读材料第五章 社区环境本章要点第一节 社区环境概述第二节 我国的社区环境建设第三节 社区环
境管理关键术语复习思考题阅读材料第六章 社区参与与社区民主政治建设本章要点第一节 社区民主
政治参与和自治第二节 社区民主政治建设的内容第三节 社区民主政治建设中存在的问题与对策第四
节 社区民主政治制度建设的管理创新关键术语复习思考题阅读材料第七章 社区文化管理本章要点第
一节 社区文化概述第二节 社区文化的类型与功能第三节 社区文化的建设与管理第四节 社区教育管理
关键术语复习思考题阅读材料第八章 社区卫生与体育管理第九章 社区治安管理第十章 社区服务第十
一章 社区社会保障第十二章 社区物业管理第十三章 社区智能化建设与管理第十四章 社区发展与社区
管理创新参考文献
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章节摘录

　　（二）社区管理学研究的基本方法　　社区管理学研究的基本方法有以下几种：观察法、个案法
、问卷法、座谈法、文献分析法、典型案例分析法、实地研究法、社会调查法、图表测量法、统计分
析及模拟方法，等等。
这里仅就几个主要的方法进行概括式阐述。
　　1.文献分析法　　文献分析法也称历史文献法或档案文献法，是一种利用检索、收集或阅读现存
的文献资料或档案材料，对研究对象进行分析，得出结论的方法。
　　文献分析法在社会科学研究中得到了广泛的使用，它的优点是可以使研究者在较为广阔的研究时
空中进行思考。
因为有些文献资料可以追溯到长久的以前，并且随着科学技术的进步，有些文献的储存与传递载体是
很生动的，如录像资料、光盘等，这是其他方法难以实现的。
另外，文献分析法不直接面对研究对象，易于发挥研究者的主动性。
　　但文献分析法也有一定的缺点。
一方面，现有的文献材料毕竟具有一定的局限性，而且文献资料的准确性、可靠性难以确定。
例如对于某一特定的社区研究来说，某类或某些文献并不是一种完全的资料，因为文献的作者并不是
都按照同一个主题与要求记录社会现象的，不可能与研究者的要求完全相吻合。
另外，文献资料是对过去发生的事件的记载，难免受资料收集者个人偏好的影响，并且事物都是发展
变化的，仅靠文献资料难以实现对现实问题的研究。
总之，利用文献分析法，要求研究者必须摒弃个人偏见，必须对文献资料进行去伪存真、去粗取精的
加工和制作。
　　⋯⋯
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