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内容概要

　　《人力资源管理》是心理学者编写的人力资源管理教材，以适应全国应用心理学专业开设人力资
源管理课程的需要。
《人力资源管理》强调理论与实践相联系，突出应用特色，体现学科发展前沿，介绍了人力资源与人
力资源管理的概念、人力资源管理的发展与展望、人力资源战略与规划、工作分析、工作胜任特征、
员工招聘、甄选技术、组织培训、职业生涯管理、员工激励、绩效管理、薪酬管理、员工援助计划、
工作安全与危机管理等内容。
　　《人力资源管理》不仅可供高校学生作为教材之用，也可供人力资源管理工作者、研究者阅读和
参考，同时也适用于对人力资源管理感兴趣的广大读者阅读和使用。
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作者简介

　　冯江平，教授，云南师范大学应用心理研究中心主任、灾害心理研究与援助中心主任、应用心理
学人力资源管理方向硕士研究生导师，云南省人力资源开发与管理研究基地人力资源管理实验室主任
；中国社会心理学会常务理事，中国心理学会学校心理学分会理事；云南省社会心理学会会长，云南
省政府社会管理专家咨询委员会专家，云南省高校学术委员会委员，云南省教育厅应用心理专业硕士
专家委员会委员。
　　主要从事人力资源管理、社会心理学、青年心理学等方面的研究与教学工作。
主持国家社会科学基金重点项目1项，主持国家自然科学基金及国家社会科学基金一般项目各1项，参
与多项；主持省级重点科研项目3项，省级一般项目及厅级科研项目10余项。
已出版学术专著、教材等近20部；发表学术论文、研究报告等110篇；获省级科研二等奖1次、三等奖2
次，获厅级各种奖励10余次。
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书籍目录
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胜任特征模型理论第三节 基于工作胜任特征的人力资源管理本章小结复习与思考推荐阅读材料第五章
员工招聘第一节 员工招聘概述第二节 招聘的方式第三节 招聘的程序与管理第四节 招聘主管人员的职
责本章小结复习与思考推荐阅读材料第六章 甄选技术第一节 甄选的基本概念第二节 甄选的方法第三
节 员工的安置本章小结复习与思考推荐阅读材料第七章 组织培训第一节 组织培训概述第二节 组织培
训系统的建设第三节 组织培训的执行第四节 组织培训的主要方法本章小结复习与思考推荐阅读材料
第八章 职业生涯管理第一节 职业生涯管理概述⋯⋯第九章 员工激励第十章 绩效管理第十一章 薪酬管
理第十二章 员工援助计划第十三章 工作安全与危机管理主要参考文献
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章节摘录

　　人力资源规划的传统观念认为，组织要预测出需要替补的离职人员的数量，关注的是数字问题，
依赖的是表面的人才附属物或成就的其他指标，而不是人员的质量或潜在的特征即胜任特征，因而传
统的人力资源规划没有与个体过去或未来潜在的工作成就相结合。
可以说，传统的人力资源规划是基于定量的思维模式，而基于胜任特征的人力资源规划是在定量的思
维模式中加入了定性的元素。
　　将传统的人力资源规划转化为基于胜任特征的人力资源规划，规划者要建立并维持一个人力资源
管理系统，这个系统用来储备、更新、及时获取员工胜任特征的有关信息，这个系统应超过老式的“
技术清单”而成为胜任特征清单，我们从中可以很方便地查到人们能做什么及能达到的结果，而不是
许多技术清单中的教育证书。
组织需要不断地开发挖掘胜任特征的方法，构建不同领域及岗位的胜任特征模型。
决策者在明确了组织中所要求具备的胜任特征后，要对比组织的需求及现有的劳动力提出具体方案。
　　处于激烈多变的竞争环境下的组织，可能最需要基于胜任特征的人力资源规划。
如：高科技公司高度依赖一流人才，只有迅速发现并恰当使用这些人才，才能在面临竞争时迅速回应
。
当组织拥有大量的专业人员、技术人员和管理人员时，采用基于胜任特征的人力资源规划也可能比较
合适，因为这些人员的质量远比其数量更重要，员工的沟通能力、成就、动机等较抽象的品质对成功
至关重要。
当然，基于胜任特征的人力资源规划并不适合于所有的组织，组织可以有选择地使用基于胜任特征的
人力资源规划，对于那些负责常规性或重复性工作的部门可以继续使用传统的人力资源规划方法。
　　（二）工作分析　　传统的工作分析更注重工作的组成要素，它通过确定职位目的、职位主要职
责和活动、职位权限、任职者的基本能力要求等职位因素，形成职位描述和职位规范，并在此基础上
建立规范稳定的组织结构体系及人力资源管理系统。
但传统的工作分析基本上是“以岗定人”，因而忽视了人的主观能动性，缺乏灵活性。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《人力资源管理》是一本心理学者为全国高等院校应用心理学专业编写的人力资源管理教材，体
现了心理学者研究人力资源管理的独特视角与特色。
人力资源管理是一项与人打交道的工作，从心理科学的视角探索人力资源管理的理论、方法和对策，
将进一步丰富管理学、心理学的相关知识，促进学科自身的发展，并有益于人力资源管理工作取得实
效。
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