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内容概要

《中等职业学校连锁经营与管理专业教学用书:连锁企业信息系统应用(用友T1商贸宝版)》是中等职业
学校连锁经营与管理专业教学用书，是根据教育部2010年颁布的《中等职业学校专业目录》中的专业
设置及其教学内容要求组织编写的。
全书根据连锁企业信息作业人员的基本要求，结合中职学生心理特点编写而成。
内容包括认识连锁企业信息系统、走进连锁企业信息技术部门、供应商信息录入与维护、客户数据库
建立与查询4个任务。
为营造教学氛围，每个任务前都引用一个卷首案例，通过案例讨论引出学习内容，每章后的巩同提高
配有实训任务或课后作业，便于教师组织教学和学生课后学习与自测。
为便于教学，《中等职业学校连锁经营与管理专业教学用书:连锁企业信息系统应用(用友T1商贸宝版)
》配有多媒体教学课件，主要内容有用友T1商贸宝软件演示版、教材演示文稿、参考资料和参考答案
等。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<连锁企业信息系统应用>>

书籍目录

任务1 认识连锁企业信息系统／1 任务导入／1 必备知识／2 1.1 连锁企业信息系统概述／2 1.1.1连锁企
业的起源／2 1.1.2连锁企业的含义及特征／3 1.1.3信息系统／4 1.1.4连锁企业信息系统的含义与特点／5
1.1.5连锁企业信息系统的作用／5 1.2连锁企业管理信息系统的结构组成／6 1.2.1管理信息系统组成／6
1.2.2门店信息系统／8 1.2.3配送中心信息系统／9 1.2.4总部信息系统构成／11 1.3系统功能（软件）／l3
1.3.1 连锁企业信息系统的功能／l3 1.3.2连锁企业信息系统开发／13 1.4连锁企业信息员岗位／16 1.4.1 连
锁企业信息员岗位职责／16 1.4.2信息员管理制度／17 巩固提高／20 任务2走进连锁企业信息技术部门
／22 任务导入／22 必备知识／23 2.1 认识信息技术部门组织结构／23 2.1.1信息技术部门组织模式／23
2.1.2与其他部门人员的沟通／24 2.1.3部门业务变化／25 2.2信息技术部门与企业的关系／25 2.2.1信息技
术部门在企业中的定位和作用／25 2.2.2信息技术部门与其他部门的关系／27 巩固提高／29 任务3 供应
商信息录入与维护／31 任务导入／31 必备知识／32 3.1基本信息处理／32 3.1.1人员角色信息与授权
／32 3.1.2商品组织结构（品类划分）／34 3.1.3供应商信息处理／35 3.2采购信息处理／38 3.2.1采购业务
的基本概念／38 3.2.2进货入库单用途／38 3.2.3建立进货订单／38 3.3送货信息处理／38 3.3.1入库（验、
退货）信息处理／38 3.3.2库存信息处理／39 3.3.3盘点信息处理／39 巩固提高／40 任务4 客户数据库建
立与查询 任务导入／41 必备知识／42 4.1基本数据处理／42 4.1.1 门店基本信息录入／42 4.1.2集团客户
信息处理／45 4.2会员卡信息操作／46 4.2.1会员系统设定／46 4.2.2会员资料的处理／47 4.2.3会员积分处
理／49 4.2.4会员储值金额处理／49 4.3连锁门店POS系统操作／50 4.3.1连锁门店POS系统概述／50 4.3.2
系统启动／52 4.3.3前台销售数据处理／52 4.4配送信息处理／53 4.4.1 配送管理信息系统概述／53 4.4.2
配送信息处理操作／55 4.4.3配送信息综合处理／56 巩固提高／56

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<连锁企业信息系统应用>>

章节摘录

版权页：   插图：   最后，信息部门必须转变观念，为业务部门和最终用户提供优质的IT服务。
将先进的管理思想和技术融入信息技术中，打破原有的运作流程，减少中间过程，找出并改进公司盈
利环节，在大量数据中为企业决策层提供有效的信息资源，成为企业真正的信息灵魂。
 2.加强连锁企业中信息技术部门的作用 加强连锁企业中信息技术部门的作用可以通过以下几个途径来
实现： （1）明确企业管理的目标。
信息技术部门建设属于企业信息化的一部分，应该服务于企业管理目标。
信息技术部门建设既要考虑本企业的当前情况，又要满足企业发展并适应业务变化的要求。
信息技术部门规划的运作一般分为4个步骤，即确定信息技术部门发展战略、进行能力分析、制订解
决方案和实施方案。
 （2）明确信息技术部门的职能。
最初，信息技术部门作为企业的一个技术部门，常常以“计算中心”等形式出现。
信息技术部门往往是根据业务部门的需要而建设的，完成相应的技术服务工作。
虽然也可能只是一个独立部门，但由于没有被赋予必要的决策职能，其地位和作用远不如业务部门。
 随着发展，企业的决策越来越依赖对企业内外信息进行深层次加工处理的部门。
而完成这一任务必须要掌握大量的信息，除信息技术部门以外，任何一个部门都不具备该实力。
此时的信息技术部门通过拥有企业的大量信息资源，能够主动分析加工，促进信息分析与商品营销同
步，信息部门的职能转变成为企业的“决策中心”。
这一智能表现在如下三个方面： ①根据信息化系统要求制定企业管理规范； ②建立知识管理中心，
利用企业信息资源，服务于企业发展； ③分析信息数据，为企业提供决策依据。
 （3）提高型人才的综合素质。
连锁企业信息部门职能的转变对信息技术人员的综合素质有了更高的要求。
企业对信息技术人员的要求已由原先的专业单一型向素质复合型转变。
信息技术人员不仅要懂得技术，还要懂得经营管理。
随着信息技术项目的复杂性越来越强，企业对人员的需求标准正在发生变化。
目前，仅仅停留在软件开发技术层面的人才已渐渐落伍，技术的实用性、应用性、时代性、可持续性
、文化多元性等特性已经渐渐受到企业关注。
在这种趋势下，那些只掌握单一信息技术的人，发展空间将越来越小。
 对信息技术人员来说，除了参加信息技术专业培训外，还需要补充所从事行业的专业知识。
专业知识的获取可以通过各级各类培训进行，最好是能够通过企业自己进行。
 （4）建立标准化体系。
行业标准化工作涉及的领域越来越广泛，在经济全球化步伐加快的时代，它是连锁企业能不能拓展业
务范围的重要手段。
与连锁企业相关的标准可以分为国家标准、行业标准和企业标准三种。
 目前，我国连锁企业相关的国家标准化体系的建设还很不完善，主要有《商品条码》和《储运单元条
码》。
在连锁企业间信息交换流程标准、物流信息平台应用开发、数据传输、通用接口、用户管理等方面的
标准规范还十分欠缺。
同时在应用推广上，普及程度还相当低，以《储运单元条码》为例，应用正确率不足15％。
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编辑推荐

《中等职业学校连锁经营与管理专业教学用书:连锁企业信息系统应用(用友T1商贸宝版)》可以作为中
等职业学校连锁经营与管理专业“连锁企业信息系统应用”课程教学用书，也可以作为其他各类社会
教育、连锁企业培训用书。
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