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内容概要

　　《全国高职高专基础课精品系列教材：表达与沟通能力训练》为全国高职高专基础课精品系列教
材之一。
　　《全国高职高专基础课精品系列教材：表达与沟通能力训练》以项目驱动，分为十个专题、十个
实训，从心态、性格、语言、交往、职场五个方面对高职学生普遍存在的表达与沟通问题进行了细致
的阐述和操练。
专题部分以问题引入，用大量案例和分析解读高职学生面临的某些沟通问题，以增强学生对该问题的
感性认识，在此基础上进行理论点拨，引导学生积极面对问题、解决问题。
实训部分则针对专题所提的问题，以完成几个任务的形式，手把手地操练学生学到的知识，有效地训
练学生的表达与沟通能力。
　　《全国高职高专基础课精品系列教材：表达与沟通能力训练》适合作为高职高专院校公共基础课
教材，也可作为本科、中职学生及企业员工素质培训的参考书。
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书籍目录

心态篇专题一 打造阳光心态【问题发现】故事导入：公园里的玫瑰花学习目标【理论点拨】一、什么
是阳光心态二、阳光心态的作用三、阳光心态的评价标准四、如何建立阳光心态【案例研讨】案例1
：倒霉的一天案例2：秀才赶考案例3：用另一种方式飞行观点碰撞情景模拟：××快乐的一天【总结
反思】【拓展延伸】拓展阅读：善良是一种传染病养成训练：打给亲人的电话推荐书目实训一 学会赞
美【实训导航】【实训项目】项目一 改变心态——发现美项目二 正面思维——体味美项目三 主动沟
通——表达美综合实训 赛赞美【方法策略】一、赞美的原则二、赞美的方法三、赞美的误区四、赞美
习惯的养成专题二 克服心理障碍【问题发现】故事导入：腼腆的女孩学习目标【理论点拨】一、什么
是心理障碍二、大学生常见的心理障碍及其克服方法【案例研讨】案例1：沉默的惩罚案例2：一个箭
囊案例3：错失良机观点碰撞情景模拟：现场拍卖会【总结反思】【拓展延伸】拓展阅读：性格决定
运气养成训练：认识新朋友推荐书目实训二 展现自我【实训导航】【实训项目】项目一 面对自我⋯
⋯性格篇语言篇交往篇职场篇
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