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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·面向21世纪课程教材：生产与运作管理（第3版）》
是“高等教育面向21世纪教学内容和课程体系改革计划”的研究成果，是面向21世纪课程教材和教育
部管理学科“九五”规划教材，是普通高等教育“九五”国家级规划教材。
第二版为普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
本书在维持第二版体系结构不变的前提下，对若干章节的内容进行了调整，及时反映制造业和服务业
发生的新变化。
第一篇介绍生产运作管理的基本概念、企业战略和运作策略以及需求预测，第二篇为生产运作系统的
设计，第三篇阐述生产运作系统的运行，第四篇讨论生产运作系统的维护与改进。
本次修订对每章都进行了修订和完善，增加了服务运作管理的内容和案例。
　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·面向21世纪课程教材：生产与运作管理（第3版）》
可作为普通高等学校管理类各专业的教科书，也可供MBA学员使用，还可以供企业生产运作管理人员
参考。
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章节摘录

　　（1）设计方面。
由于可以采用经过多次制造和使用检验的标准图纸生产，不仅大大减少了设计工作量（重复生产时，
图纸只需作小的修改），节省了设计阶段所需的时间，而且保证了设计质量，也节省了设计人员。
　　（2）工艺方面。
由于设计图纸变化小，产品结构相对稳定，可以编制标准制造工艺，标准工艺经过反复生产验证，其
质量可不断提高。
由于减少以至消除了重复编制工艺的工作，不仅大大减少了工艺编制的工作量，缩短了工艺准备周期
，而且节省了工艺人员。
由于产量大，生产重复程度高，可设计专用、高效的工艺装备，便于且宜于精确制定材料消耗定额，
减少原材料消耗。
　　（3）生产组织方面。
可进行精细分工，工作地专业化程度高，工人操作简化，可推行标准操作方法，提高工作效率。
宜于购置专用高效设备，采用流水线、自动线等高效的组织生产的形式。
　　（4）生产管理方面。
便于且宜于制定准确的工时定额。
由于产品品种及产量稳定，原材料、毛坯变化小，易与供应厂家和协作厂家建立长期稳定的协作关系
，质量与交货期容易得到保证。
例行管理多，例外管理少，计划、调度工作简单，生产管理人员易熟悉产品和工艺，易掌握生产进度
。
　　2.大量大批生产给企业带来的好处　　由于大量大批生产具有上述优势，它可给企业带来很多好
处：　　（1）从设计到出产的整个生产周期短，从而加快资金周转。
大量大批生产一般是备货型生产，生产周期短使得用户的订货提前期短，从而加快了整个社会的生产
速度。
　　（2）用人少，机械化、自动化水平高，产出率高，劳动生产率高。
　　（3）人力、物力消耗少，成本低。
　　（4）产品质量高而稳定。
　　大量大批生产是基于美国福特汽车公司的创始人亨利·福特的“单一产品原理”。
按照“单一产品原理”，从产品、机器设备到工人操作都实行标准化，建立固定节拍流水生产线，实
现高效率与低成本，使汽车进入平民家庭。
大量生产改变了美国人的生活方式，福特因此而成为“汽车大王”。
　　（二）单件小批生产类型的特征　　1.单件小批生产的问题　　单件小批生产类型具有完全不同
的特点。
单件小批生产品种繁多，每一品种生产的数量甚少，生产的重复程度低，这一基本特征带来了一系列
的问题。
　　（1）设计方面。
每生产一种新产品都必须重新设计，绘制新图，或作较大修改。
因此，设计工作量大，设计周期长，需要的设计人员多。
因图纸得不到制造过程和使用过程的检验，设计质量也不易提高。
　　（2）工艺方面。
必须为每种新设计的产品编制工艺，需设计、制造新的工艺装备。
编制工艺的周期长。
由于生产的重复程度低，材料消耗定额也不易或不宜准确制定。
工艺质量不易提高，需要的工艺人员多。
　　（3）生产组织方面。
只能进行粗略分工，工作的专业化程度不高。
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工人需完成多种较复杂的操作，需较长时间培训。
多品种生产不适于使用通用设备，效率低，工作转换时间长。
一般只能采用按功能布置（机群式布置），零件运输路线长。
　　⋯⋯
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