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内容概要

　　职工是企业平稳运转的核心动力，是企业宝贵的财富与资源。
职工来到企业，需要的不只是一份满意的物质收入，同时还有一个良好的工作环境与和谐的工作氛围
。
在当前高速发展的社会环境下，各行各业的企业都承受着前所未有的竞争压力。
而这些压力最大的承受者，正是辛勤工作在企业基层的广大职工。
而由此所引出的一个重要问题就是与日俱增的工作压力对职工造成的种种影响。
压力的这种影响是无形的，也是不可避免的。
针对这种情况，如果企业和职工不共同行动起来，对这些压力进行适当的干预和管理，那么压力对职
工以及企业所造成的损害是难以想象的。
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章节摘录

版权页：插图：从我们的生活体验以及上面的定义和阐述中，我们可以总结出压力的几个突出特点。
1.压力是一个动态的过程压力是一个连续的过程。
从事件发生，到人们觉察，继而对它有一个判断、评价，同时伴随着一定的情绪感受，身体也随之出
现一些不自主的反应，像紧张、生气、出汗，最后人们会行动起来，要么发泄情绪，要么想方设法处
理问题，或者干脆逃避问题。
2.压力具有积累效应压力可以在时间和强度上累积，一件小事压力不大，但小事多了压力就严重了。
压力还会在效果上累积，长期处于压力之中的员工会出现工作绩效低下、健康状况不佳、行为不良等
问题，严重的会出现高血压、冠心病等身体疾患。
3.压力具有多样性由于人们生活在不同的环境里，从事不同的职业，有不同的家庭，每个人都有个小
世界；即使同一单位的人还有职位、学历、年龄、性别、身体状况等方面的差别。
所以不同的人承受着不同的压力。
比如一线工人与经营人员压力就不同，熟练的班长和新人职的员工压力又不同。
4.压力具有主观评价性生活中最大的压力是什么？
每个人都会给出不同的回答，因为每个人对压力的理解和认识是不同的。
同样一件事，对我是压力，对你可能无关紧要，对他或许就是前进的动力。
这取决于人的态度、能力、经验等。
5.压力具有推动作用就像疼痛感对人有保护作用一样，压力对人类的存在也有着重要的意义。
压力是一种信号，一种提醒，推动人们的进步和发展。
没有压力，就没有生命力，更没有成长和进步。
适度的压力，有利于提升职工的工作能力、综合素质和竞争意识，促进职工全面发展。
但压力如同杯中的残茶，要常清理；清理跟不上就会出问题。
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编辑推荐

《压力与给力:首都职工压力管理读本》是首都职工素质建设工程专版教材之一。
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