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内容概要

　　《通用管理知识概论》根据现代企业和工程实践对工程类人才管理能力的研究，分析并总结了工
科类本科牛应具有的管理知识、管理技能与管理素养，构建起基本的框架体系。
全书共分为三篇、13章。
第一篇管理基本知识，主要介绍了战略管理、组织管理、运营管理、市场营销、人力资源管理、财务
管理的相关知识；第二篇管理基本技能，重点讲解了领导行为、团队管理、人际沟通、情绪管理、职
业生涯规划等专题；第三篇管理基本素养，则围绕职业伦理和企业伦理两大领域，为读者树立正确的
伦理观奠定基础。
　　《通用管理知识概论》各章均配有教学日标与要求、导入案例、关键术语、习题与练习等板块，
并辅以实践案例，有助于提高学生的分析、实践和应用的能力，有助于提高其学习兴趣及学习自主性
。
　　《通用管理知识概论》可作为高等院校非管理类本科生及研究生的教材，也可作为相关工作人员
学习通用管理知识的自学教材。
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编辑推荐

王丽平编著的《通用管理知识概论(高等学校工商管理专业应用型本科系列教材)》根据现代企业和工
程实践对工程类人才管理能力的研究，分析并总结了工科类本科生应具有的管理知识、管理技能与管
理素养，构建起基本的框架体系。
本书可作为高等院校非管理类本科生及研究生的教材，也可作为相关工作人员学习通用管理知识的自
学教材。
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