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内容概要

　　《管理学》严格地遵从管理学理论的过程学派的理论体系进行编著，也就是按计划一组织一领导
一控制的工作流程，即管理人员日常工作的内在逻辑进行编著。
本书的内容反映了管理学理论的最新发展趋势，并与中国企业的管理工作相结合。
　　《管理学》是为大学本科生所编著的教材，也可以作为从事实际工作者的参考读物。
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书籍目录

第一篇 管理概论第一章 管理工作与管理者学习目的第一节 管理第二节 管理者与管理者的职责第三节 
企业与企业管理本章学习要点复习思考题参考资料案例注重科学管理提高企业素质第二章 管理学理论
的演进学习目的第一节 科学管理思想的出现第二节 西方管理思想的演进第三节 西方管理思想演进的
简要评述本章学习要点复习思考题参考资料案例泰罗、法约尔谈管理第三章 中国的管理思想学习目的
第一节 中国传统的管理思想第二节 20世纪的中国管理科学复习思考题参考资料案例《论语》+算盘—
—助推日本企业成功的风火轮第二篇 计划弟四章决策学习目的第一节 决策概述第二节 决策制定过程
第三节 决策制定的基本模型第四节 决策和决策者类型第五节 决策方法第六节 管理道德与社会责任本
章学习要点复习思考题参考资料案例吉利这么做，当然是战略上的选择第五章 计划与战略学习目的第
一节 计划概述第二节 目标与目标设定第三节 主要的计划方法第四节 战略与战略管理第五节 组织战略
的基本类型本章学习要点复习思考题参考资料案例从单纯聊天到在线生活第三篇 组织第六章 组织设
计学习目的第一节 组织设计概述第二节 组织设计的结构性维度第三节 组织设计的关联性维度第四节 
组织设计的主要类型⋯⋯第七章 人力资源管理第八章 变革管理与组织文化第四篇领导第九章 领导概
述第十章 激励第十一章 沟通第五篇控制第十二章 控制基础第十三章 信息管理与信息系统
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章节摘录

版权页：插图：（3）企业是一个具有放大功能的组织。
从图1-4可以看出，企业的运行实际上是一个投入与产出的过程。
企业的产出应该大于投入，在产品（或服务）销售出去以后，获取的资金应该能够弥补投入的费用即
生产、销售等环节的成本，以维持生产运行的进行；或获得超出成本的利润，以扩大企业的生产运行
。
德鲁克指出：“企业对社会_的责任是盈利，几乎同等重要的是成长的必要性。
企业是为社会创造财富的器官。
企业管理层必须获得充足的利润，以抵消经济活动的风险，保持创造财富的资源不受损害。
”①在管理的实践工作中，产出大于投入的情况将由企业的生产经营活动的效率所决定，也就是由企
业的管理工作的水平所决定。
根据企业的特点，著名的经济学家、诺贝尔经济学奖获得者罗纳德·科斯（Ronald Coase）在其著名
文章《企业的性质》中指出：“上文的分析似乎弄清楚了经营和管理的关系。
经营的意思是进行预测，利用价格机制和新合约的签订进行操作。
而管理却正好是只对价格的变化有反应，并以此重新安排生产要素。
通常，实业家具有以上两种功能。
”②德鲁克也认为：“企业是通过营销和创新来创造顾客，因此企业管理必须具备企业家精神，而不
能只是官僚作风、行政作风，甚至决策工作。
”③经济学家与管理学家的看法是一致的，作为企业的管理人员应该具备市场经营和企业管理的知识
与能力。
二、企业管理简单来讲，企业管理就是运用管理理论对企业开展的管理工作。
具体来讲，企业管理是对企业生产经营活动进行计划、组织、领导和控制等管理活动的总称。
只要有组织的存在，就必然有管理活动的发生。
那么，为什么人们往往会在不经意中突出企业的管理工作，强调科学管理诞生的发源地在企业呢？
对于这两个问题，在此首先简单地回答第一个问题，第二个问题将在第二章中重点讲解。
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编辑推荐

《管理学》：国家级精品课程教材·高等学校工商管理类核心课程教材。
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