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前言

全世界的企业都在参与市场竞争，每年开发出的能成功进入市场的新产品是企业在竞争中取胜的关键
。
新产品是创新的结果。
产品创新包含模糊前端、新产品开发及商品化三个阶段，每个阶段都存在很多问题需要解决。
依据经验能够解决其中的一些问题，但不能解决困难问题或发明问题，这些问题形成了产品或过程创
新的障碍。
TRIZ被称为发明问题解决理论，能帮助企业研发人员解决困难问题，从而排除产品或过程创新中的障
碍。
在我国的企业中推广应用TRIZ，对提高自主创新能力与市场竞争力意义重大。
近年来，为配合科技部科研条件与财务司所推进的创新方法工作，我应约参加过多次各级政府、企业
、研究院所举办的以.FRIZ为核心的技术创新方法讲座，包括由中国科学院联想学院、航天五院、移动
通信中央研究院、海尔集团中央研究院、一汽轿车公司、中国科协、广东省、黑龙江省、陕西省、内
蒙古自治区、天津市、河北省、厦门市等举办的讲座。
同时，我还承担了国家创新方法师资班，黑龙江省、天津市及河北省的创新工程培训班的培训工作。
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内容概要

产品创新需要方法，苏联的TRIZ（发明问题解决理论）是世界级的产品创新方法本书从介绍TRIZ的基
本概念出发，系统论述了需求进化、产品技术成熟度预测、技术进化、冲突发现及解决、标准解与效
应、ARIZ（发明问题解决算法）、失效预测、TRIZ与其他方法的集成过程与方法、计算机辅助创新设
计、系统化创新过程与方法，并提供了很多工程实例，从而构成了完整的TRIZ知识体系本书给出了发
现问题的方法，并为产品创新过程中出现的困难问题提供解决方案，支持企业技术与产品创新本书特
别适合于企业创新工程培训、创新团队建立，也适合于企业研发人员、管理人员、工科研究生、本科
高年级学生、MBA学生参考。
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章节摘录

插图：（1）定义问题解决问题的第一步首先应定义感兴趣的待解决问题。
设计者或企业有关人员，要决定希望取得什么结果并记录下来。
人们头脑中经常会产生一些问题的设想，如果没有显然的解决方案，很快就忘记了，因此应该记录下
希望解决的问题以及希望得到多少结果。
不仅要记录问题，还要检查问题是否正确或有意义。
通过检查回答主流问题，而不是问题的一个侧面，也不是一个具有显然答案的问题。
（2）分析问题问题解决的第二步是检查现在的位置、问题情境、问题所包含的内容等。
如什么是当前产品、服务、过程的效益，如何与目前的发展相匹配，实施问题的答案是否特别重要。
还应制订一系列限制条件评估可能的解，以确定解能否正常发挥作用。
该步骤的主要作用是确定目前的情景及需要改变的内容。
完成分析问题之后，要返回第一步，确认问题的定义仍然是有效的，有时会发现人们最初提出的问题
不是要解决的根本问题。
（3）产生可能的解采用头脑风暴法等创新技法，帮助问题解决团队发现尽可能多的问题解决设想。
该阶段不应对任何设想进行评价，而将所产生的每个设想都作为新设想。
（4）分析解研究潜在解的各种影响因素，记录与每个解有关系的要点。
该阶段不进行解的评价，主要是发现解的优点，特别是独一无二的优点。
这些优点对未来发展设想具有重要作用。
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编辑推荐

自主创新。
方法先行。
《TRIZ及应用:技术创新过程与方法》针对企业技术与产品创新的需要。
从世界级的创新方法——TRIZ（发明问题解决理论）出发，系统地论述了技术创新过程与方法，给出
了多种发现问题、解决问题的实用方法。
书中配有多个应用实例。
读者可以很容易地理解和掌握这些创新理论，进而提高其创新能力。
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