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前言

近些年来，连锁经营的快速发展已经引起了政府部门、商界和学术界的广泛关注，商务部、财政部、
国家税务总局等部门曾出台多项政策、措施鼓励连锁经营的发展。
餐饮业作为关乎国计民生的生活服务型行业，已经发展成为连锁经营最具活力和最富特色的领域，然
而，这一现象一直未能得到学术界和实业界的充分重视。
连锁经营对餐饮业有何影响、餐饮企业如何开展连锁经营、投资者如何选择合适的餐饮连锁体系等问
题，都迫切需要我们给出科学而理性的回答。
基于这一前提，在新修订的中国餐饮业职业经理人资格证书教材中，专门将连锁经营作为其中一个重
要的内容，拟定了《餐饮连锁经营与管理》一书的编写计划。
编写此书的目的是对目前餐饮连锁的发展进行系统的梳理、分析和研究，形成较为科学的理论框架，
为连锁企业的发展提供参考和借鉴。
为此，本书将集中呈现以下几方面特点：1.结合行业教育的特点，注重实用性和可操作性相结合我们
在探讨餐饮连锁经营基本问题的同时，尽量减少理论推演，增加“任务”和“内容”模式下的方法论
证；在教材内容的处理上，遵循基础理论“必需、实用”的原则，以培养学习者独立思考和解决问题
的能力为目的，系统阐述了餐饮连锁企业和连锁店在发展中经常运用的管理思想、管理方法和管理技
巧以及各连锁企业具体的操作流程和管理办法，具有较强的可读性和可操作性。
2.强调实践应用、融会贯通的特点本书从多角度总结了连锁经营的主要经验和理论体系，并根据需要
以“案例”、“阅读材料”等形式，强化对基础知识和基本理论的认知和理解。
针对餐饮连锁经营与管理的关键问题，以立体式的手法进行全面、深入的剖析，以方便读者理解和学
习。
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内容概要

本书从多角度总结了连锁经营的主要经验和理论体系，并根据需要以“案例”、“阅读材料”等形式
，强化对基础知识和基本理论的认知和理解。
针对餐饮连锁经营与管理的关键问题，以立体式的手法进行全面、深入的剖析，以方便读者理解和学
习。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

插图：4.管理体系的科学调控连锁企业形成的规范化管理体系和调控体系，保证了庞大、分散的连锁
机构内部协调、有效地运转，现代信息技术的发展与运用使得企业内部管理的规范化得以实现。
5.连锁扩张的竞争优势当连锁店的经营管理模式经过初期的规范化运作获得成功以后，连锁店的经营
重心应该及时转向规模、数量的快速扩张上，以更好地确立连锁组织在发展规模和经营管理经验等方
面的竞争优势。
任务四连锁经营的主要类型1.直营连锁经营直营连锁经营又称正规连锁，指连锁总部对连锁店采取直
接经营的方式，即由总部直接投资、经营和管理各个连锁店的经营形态。
不同国家对直营连锁的界定有很大的区别。
美国将直营连锁称为“联号商店”、“公司连锁”，并规定连锁经营必须有11个以上的分店组成。
欧洲的一些国家则称之为“多店铺商店”、“多支店商店”等，英国规定直营连锁必须要有10个以上
的分店构成。
国际连锁协会对直营连锁的定义是：“以单一资本直接经营11个商店以上的零售业或餐饮业”。
在我国，1997年原国内贸易部发布的《连锁店经营管理规范意见》中，对正规连锁经营的概念加以规
范，将正规连锁称为直营连锁，规定连锁店应由10个以上门店组成，实行规范化管理。
直营连锁经营的门店均由总部全资或控股开设，在总部的直接领导下统一经营。
将正规连锁经营称为直营连锁经营的另外一个原因是：我国最初开展的连锁店经营多数是在原行政公
司所属的基层店中发展起来的，是将原行政公司实体化，建立适合连锁经营的总部，将原下属各基层
店改造成连锁门店，总部对各连锁店拥有完全的所有权和直接的经营权，直营连锁经营的各连锁店经
理不是法人代表。
强调直营连锁门店由总部全资或控股开设，既适合中国流通领域的开放和企业开展合资、合作的需要
，也适合商业企业改组建制、引进股份制机制的发展要求。
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编辑推荐

《餐饮连锁经营与管理》由高等教育出版社出版。
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