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前言

改革开放30多年来，中国餐饮业保持了持续、快速、稳定发展的良好态势，截至2009年，全国餐饮销
售总额连续18年都保持了两位数的增长，餐饮业成为中国增长最为迅速的行业之一。
据《中国餐饮产业发展报告（2009）》显示，2009年，国内餐饮业零售额约为1.8万亿元，同比增
长16.8％；预计2010年中国餐饮业营业额有望达到2万亿元。
上述数据表明，我国正迎来一个餐饮业大发展的时期，餐饮行业发展前景广阔，市场潜力巨大，长期
发展趋势良好。
在数十年的发展进程中，我国餐饮业经历了起步阶段、数量型发展阶段、规模化发展阶段，目前，我
国餐饮业的发展进入品牌建设经营阶段，餐饮企业的经营能否获得成功，关键取决于其品牌经营水平
的高低，餐饮企业的竞争已由单纯的产品生产和服务的竞争，转向品牌之间的竞争。
品牌是企业最有价值的资产，虽然竞争对手可以复制产品、品质、技术、管理手段、渠道、服务以及
流程，但是它们无法复制一个卓越品牌，因此，品牌是使企业避免陷入同质化竞争的最后一道“屏障
”，也是餐饮企业参与市场竞争的核心竞争力。
如今，越来越多的餐饮企业开始重视品牌经营工作，除传统老字号如北京的“全聚德”、“东来顺”
，天津的“狗不理”、杭州的“知味观”等加强了对于品牌的经营管理与创新之外，餐饮业还涌现了
一批品牌新秀，并且在品牌经营的道路上获得了不俗的成绩，如内蒙古的“小肥羊”，重庆的“陶然
居”、“小天鹅”，北京的“湘鄂情”，武汉的“小蓝鲸”，山东的“净雅”，安徽的“金满楼”等
。
但综观整个餐饮行业，还有相当数量的餐饮企业对品牌建设重视不够，即使已经形成了一定品牌的企
业，或多或少也都存在着一些品牌建设的误区，品牌经营水平有待提高，品牌影响力也有待于扩展。
所以，我国餐饮企业品牌的建设与经营工作任重道远。
为了增强我国餐饮职业经理人的品牌意识，不断提高我国餐饮企业品牌经营的水平，全国高等教育自
学考试指导委员会和中国烹饪协会，决定在2010年确定的全国高等教育自学考试（餐饮管理专业本科
段）和中国餐饮业职业经理人资格考试（高级证书）的科目中增加《餐饮企业品牌经营》课程，本教
材正是基于此需要编写而成。
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内容概要

本教材融合了编者多年教学科研工作中的经验与见解，根据当前我国餐饮企业品牌经营发展的实际情
况和行业从业人员的知识结构水平，按照全国高等教育自学考试指导委员会及中国烹饪协会的指导思
想，结合自学考试的学习特点及行业证书考试的考试特点，倡导、鼓励、帮助、推动学员的自学，以
目标为导向，以任务为中心，以流程为结构，以项目与模块为着眼点，运用大量实际案例，深入浅出
地解释了与品牌相关的理论概念，并且详细阐述了餐饮企业品牌经营中具体的运作实务以及操作流程
。
本教材坚持“理论够用、突出应用”的原则，既有理论的先进性，又有实践的操作性，对于推动我国
餐饮业职业经理人队伍的建设具有非常重要的意义。
可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

（二）凝聚功能品牌文化的凝聚功能体现在两个方面。
一方面，在企业内部，品牌文化像一种强力粘合剂，从各个方面、各个层次把全体员工紧密地联系在
一起，使他们同心协力，为实现企业的目标和理想而奋力进取。
这样，品牌文化就成为团队精神建设的凝聚力。
另一方面，在企业外部，品牌所代表的功能属性、利益认知、价值主张和审美特征会对广大消费者产
生磁场作用，使品牌像磁石一样吸引消费者，从而极大地提高消费者对品牌的忠诚度。
同时，其他品牌的使用者也有可能被吸引过来，成为该品牌的追随者。
（三）激励功能物质激励到了一定程度，会出现边际递减现象，而精神激励的作用更强大，更持久。
优秀的品牌文化一旦形成，在企业内部就会形成一个良好的工作氛围，它可以激发员工的荣誉感、责
任感、进取心，使员工与企业同呼吸、共命运，为企业的发展尽心尽力。
对消费者而言，品牌的价值观念、利益属性、情感属性等可以创造消费感知，丰富消费联想，激发他
们的消费欲望，使他们产生购买动机。
因此，品牌文化可以将精神财富转化为物质财富，为企业带来高额利润。
（四）约束功能品牌文化的约束功能是通过规章制度和道德规范发生作用的。
一方面，企业在生产经营过程中，必须通过严格的规章制度对所有员工进行规范，使之按照一定的程
序和规则办事，以实现企业目标。
这种约束是硬性的，是外在约束。
另一方面，企业文化的约束作用更多的是通过道德规范、精神、理念和传统等无形因素，对员工的言
行进行约束，将个体行为从众化。
这种约束是软性的，是内在约束。
和规章制度相比，这种软约束具有更持久的效果。
（五）辐射功能品牌文化不能复制，但一旦形成，不仅会在企业内部发挥作用，还可以通过形象塑造
、整合传播、产品销售等各种途径影响消费群体和社会风尚。
大体上说，品牌辐射主要有以下四种方式：1.软件辐射。
即通过企业精神、价值观、伦理道德、审美属性等向社会扩散，为社会文明进步作出贡献。
2.产品辐射。
即通过产品这种物质载体向社会辐射。
例如我们可以通过大董烤鸭去感受一种卓越的饮食文化。
因为大董的员工不是在烹制简单的食品，而是以人类高尚的道德情操和艺术家的热情去雕琢每一个艺
术品，每一环工序制作出来的东西都是有血有肉的艺术极品。
3.人员辐射。
即通过员工的言行举止和精神风貌向社会传播企业的价值观念。
4.宣传辐射。
即通过媒体等多种宣传工具传播品牌文化。
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编辑推荐

《餐饮企业品牌经营》是由高等教育出版社出版的。
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