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前言

　　伴随着发展的脚步，我国现代远程教育事业已历经十个年头。
十年来，我国现代远程教育已发展成为中国大众化高等教育和继续教育的重要组成部分，在构建我国
终身教育体系的进程中发挥着重要的作用。
十年来，我国现代远程教育工作者们历经初创的困惑艰辛，已初步探索出一条中国特色的现代远程教
育发展道路，更产生了一些具有中国特色的远程教育发展成果。
　　今天，当我们回首十年发展历程，我们发现这些创新成果，是前所未有的，也是极其珍贵的。
对我国教育领域如此，在国际化日益成为潮流的今天，在中国已经为各国教育机构瞩目的今天，这些
成果对世界远程教育发展也同样具有参考价值。
　　我国高校现代远程教育试点十年来，全国建立起近万家校外学习中心，组成了远程教育服务体系
。
校外学习中心作为现代远程教育试点高校开展现代远程教育的支持服务机构，其建设水平、管理水平
。
服务水平直接关系到试点高校在本地区开展远程教育的教学质量、社会信誉。
以及试点高校的生存和发展。
可喜的是，我们看到一批优秀的校外学习中心涌现出来，经过多年的历练，成为我国校外学习中心的
“佼佼者”，为试点高校在当地开展现代远程教育提供了较高水平的教学支持服务，为当地学员提供
了较高质量的学习支持服务，受到学员.试点高校以及政府主管部门较高的评价。
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内容概要

《中国实践——中国现代远程教育优秀校外学习中心经验集》集中收录了全国优秀校外学习中心的成
功运作经验。
这里有他们创新的理念、成功的经验、运作的方法、服务的思路、工作的思考，甚至有他们炼就的历
程、办学的感悟。
    仔细品味他们成功的运作经验，我们不仅感受到校外学习中心为学校尽责、为学生尽心、为发展远
程教育尽力的拳拳之心；更能感受到校外学习中心在基层不断推进和延伸，是远程教育的生命力、发
展趋势和市场所在。
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作者简介

夏巍峰：《中国远程教育》(资讯)执行主编，学习港网站负责人。
 
    在《中国远程教育》杂志社平台上，以传媒服务的思路，构建了平面媒体、网络媒体与年度论坛等
相结合的远程教育传媒服务平台，促进了中国远程教育行业的宣传与发展。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<中国实践>>

书籍目录

开拓创新  打造现代远程教育特色品牌把握服务与管理的“度”  远程教育要切实为地方经济服务  “人
民战争”助招生用“心”对学员  用“情”办中心  抓深耕  重细作  见实效服务本地终身学习体系建设
求发展  善战者无赫赫之功  打造深莞惠企业员工培训一流品牌  以待客之道服务学员  和学生交朋友以
质量取胜远程教育要育人为先  为滨海新区打造应用型人才以服务树品牌  以品牌促发展  严格规范创名
牌  为学生创造“家”的环境打造医学网络教育特色品牌  快速发展取决于自身“口碑”  承上启下实现
昭通远教“三级跳”我在学员眼中学员在我心中  质量与规模并举用心服务  创新实践  主动服务  质量
取胜  做好院校与学生之间的桥梁迈小步  重服务  求长远老教育工作者办远程  导入科学管理  规范工作
流程  提高服务水平  卓越服务是关键  服务是心与心的沟通  以行业为主、多种形式并存的招生模式以
服务赢得学生  主动服务中彰显“乙方文化”  做学生身边的“浙大”  将远程教育做成精品  人性化服
务中展现特色沿着管理规范化的趋势发展让丰富多彩的活动融入学习中心管理“用心”服务  抢占“
制高点”  追求“精细优”  按照远程教育特点开展工作变静态结果管理为动态管理撑起远程教育的一
片蓝天为地方经济服务  打造“胜利”特色远程教育  全力构建网络教育服务新平台  探索科研院所办学
之路  成功引入质量管理体系  用“心”服务  促进发展  假如我是一名网络学员  内外兼修炼本事  如实
宣传  注重质量  打造校园文化“软环境”  细节决定成败以“指导式”服务拓展市场打造行业教育品牌
 抓住时机做大做强  创造性管理尽显服务真功夫依托铁路企业办  学为铁路运输生产服务交通远教  贵
在专注让“虚拟网院”成为“温馨家园”把服务练到极致以人为本  贴心服务  真诚、规范、严格  服务
学员有三招在质量上做足文章  服务推进管理  管理实现服务  “定位+宣传+服务”模式  招生、教学、
管理全面出击  “量体裁衣”  赢取生源竞争  三个模式都要创新  当好学员的“学习管家”  立足行业向
社会延伸  整合名校资源实施专业教学  卓越服务打造奥鹏品牌  办出特色  办出品牌  办出质量  在竞争
中成长壮大  校企结合  多方共赢  研修一体  按需施训  助学服务和教师培训两不误  创海岛特色的远程
教育  “配角”也要出色出彩  教育、管理、服务三位一体  为学员搭建双认证立交桥学习提升价值  教
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章节摘录

　　在学习中心负责人田海看来，在网络教育这种办学模式下，如何利用网教手段的优势，克服其情
感化手段不足的矛盾，把学习基础差、学习习惯不好的高考落榜“差生”，培养和造就成适应现代社
会发展需要的优生是关键。
为此，学习中心着力打造一支素质高、作风硬的强有力的辅导员队伍，帮助和引导学生走出高考失败
的阴影，找回自信，重塑人生。
具体来说就是根据不同学生的基础现状和性格特点，采取分类指导的办法，让每个学生规划好大学生
活和人生目标。
并着力把学历教育、职业教育以及综合素质的培养紧密结合在一起，让学生与社会实现无缝对接，很
快找到属于自己的位置。
　　据悉，为了充分发挥这些好学生对学弟学妹们催人奋进的励志作用，学习中心经常请他们给在读
学生和新生传授学习心得、学习方法，介绍他们成功的经历。
　　对于远程教育这种教育模式来说，教学在试点高校网院，管理则在学习中心。
网院的教学水平很高，但如果学习中心的管理不到位，就一定会出现低水平管理与高质量教学脱节的
情况。
田海说：“我们形成了从管理要质量，以质量求发展’的共识，一方面坚持抓深耕、重细作、见实效
，从管理上配合武汉大学各个学科的各个环节落实到位。
另一方面，我们从严治教、从严管理，常抓不懈，相辅相成，从而让确保质量成为永恒的主题。
”为此他们采取了如下措施：　　首先，强化管理，努力提高员工素质。
学习中心对辅导员工作提出了一称职，要求辅导员善做管理和思想教育工作，品行端正，并保持相对
稳定，二具备，具备政治素养，具备高度的责任心；三表率，辅导员应是学生们公认的表率。
并制定了辅导员岗位职责，实行一级抓一级，层层抓落实，实行岗位目标责任制。
强调责任重于泰山，敬业是使命，坚持表彰先进，鞭策后进。
还不定期地举办辅导员培训班，有效地提高管理服务的质量和水平。
　　其次，强调制度建设。
几年来，学习中心不断制订和完善规章制度，制订出台规章制度25项和23种教学管理规范化表格，坚
持实行制度化管理。
设立综合办公室、教学管理办公室、学生工作办公室、网络教育技术中心，做到岗位明确，责任到人
，坚持“工作决议，各方去办，各负其责，不离原则”的工作方针，收到了较好的效果。
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编辑推荐

　　《中国实践：中国现代远程教育优秀校外学习中心经验集》为全国高校现代远程教育协作组，《
中国远程教育》杂志社重点推荐。
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