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前言

　　我和梅子惠教授共事多年，亲身多次参与他所主持的教育、教学活动，深知他不仅是一位用力工
作，而且更是用心工作的学者。
他讲话总有新观点，干事总有新点子，做学问总有新思想。
他在中南财经大学武汉学院工商管理系当主任时，上任伊始，就提出走“强化实践性教学，打造属于
我们自己的优势”的鲜明指导思想，并且在实践中做出了不懈努力。
　　《企业管理案例分析教程》一书就是在上述指导思想指导下，在他主持的课题“经管类专业实践
性教学模式创新研究”的基础上形成的。
这本书的特点是，以学生为主，以案例学习为主，高度调动学生的积极性、主动性、创造性，引导学
生通过案例的学习，自主地进行读、写、说和听训练，从而提高学生分析和解决现实管理问题的能力
。
　　现在，全国正在热议《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010～2020年）》，热议教育思想
，其中最重要的议题是我们到底要培养什么样的人，通过什么方法来培养人。
　　国际上，通常把大学分为研究型、研究教学型、教学型三类；培养的人才分为研究型、工程型、
技术型、技能型四种，其中的技术型也可称应用型。
香港理工大学是一所国际知名大学，有70多年的办学历史，培养了许多世界级人才。
它的办学理念、办学思想是“以应用为本”。
据介绍，我国台湾地区培养的硕士、博士研究生，也有应用型人才。
所以我在想，不论何种类型大学都应该培养应用能力，即分析和解决问题的能力，只是培养的人才层
次不同罢了。
　　当前，我们的人才市场上，出现了中专生就业比专科生好、专科生比本科生好的现象，有些本科
毕业生找不到工作，又去“回炉”读技工学校，这明显地反映出应用能力的重要性。
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内容概要

　　《企业管理案例分析教程》以分析工商企业管理案例为手段，在引导分析者追寻有效管理方案的
基础上，旨在培养和训练学生分析和解决实际问题的能力。
著者认为，读、写、说和听是一个管理者管理能力的外化表现，提高学生的读、写、说和听的能力，
是培养和训练学生管理能力最好的切入点。
因此，《企业管理案例分析教程》所设计的整个教学过程，都是围绕提高学生读、写、说和听的能力
而展开的。
　　《企业管理案例分析教程》由四篇构成，包括八章有关案例分析的理论叙述、100多个案例和10个
案例分析实录。
案例分析的理论叙述是对管理案例分析的方法、技巧和规律所进行的系统研究和总结，为管理案例分
析教学目的的实现提供方法论指导。
这100多个管理案例是从众多案例中精选出来的，大部分来自于国内企业管理的实践，较好地体现了中
国的国情。
对于国外的一些经典案例，我们也适当地做了一些选录。
在《企业管理案例分析教程》中，这100多个案例是作为规范性文本案例供学生学习和讨论的，其中个
别案例也可以供教学使用。
书中10个管理案例分析实录，是著者在教学实践中从学生的习作中选录出来的，尽管有些篇目的水平
还有待提高，但它们具有非常强的真实性，提供给学生在学习中作为分析的范本，颇具现实价值。
　　《企业管理案例分析教程》构思新颖，实用性强，具有知识性和趣味性，是一本颇有新意的管理
学方法论新著。
　　《企业管理案例分析教程》既可作为高等院校管理专业学生的教材，也可以作为企业管理岗位培
训的教科书。
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书籍目录

第一篇 引论篇第一章 管理案例分析概述第一节 管理案例及其案例分析的基本含义第二节 管理案例分
析的教学目的和意义第三节 管理案例分析的教学内容和特点第四节 管理案例分析课程与其他课程的
区别和联系第五节 管理案例教学的产生和发展第二篇 管理案例分析指导篇第二章 管理案例分析的教
学组织第一节 管理案例分析教学阶段与教学计划第二节 管理案例分析中教师的作用第三节 管理案例
分析中的案例准备第四节 管理案例分析中学习小组的建立第五节 管理案例分析教学的一般程序和步
骤第三章 管理案例的选择和描述第一节 正确选例的原则和控制方法第二节 管理案例的基本要求和书
面描述第三节 有关管理案例的掩饰处理第四章 规范性文本管理案例的学习和课堂讨论第一节 规范性
文本管理案例学习在管理案例分析课程中的地位和作用第二节 规范性文本管理案例课堂讨论的设计和
组织第三节 规范性文本管理案例讨论的准备和参与第五章 管理案例的研究和书面分析报告的形成第
一节 管理案例分析中的理论知识学习第二节 把握正确的研究角度第三节 通过调查研究获得真知灼见
第四节 正确处理资料，追寻合理结论第五节 勾画表述脉络，形成书面思维成果第六章 管理案例分析
中的创造性思维第一节 创造性思维的内涵及其特征第二节 强化管理案例分析中创造性思维的主观条
件第三节 善于发问与联想第四节 有关创造技法的介绍和启示第七章 管理案例分析成果的口头表述第
一节 口头表述的作用和意义第二节 管理案例分析成果表述的要求第三节 克服羞怯心理第四节 口头表
述的艺术追求第五节 口头表述的评估第八章 管理案例分析的讲评和总结第一节 讲评和总结的基本做
法和意义第二节 管理案例分析讲评的原则和对教师的要求第三节 管理案例分析讲评中需注意的几个
问题第三篇 管理案例篇第九章 管理学案例案例9-1管理有大小事之分吗？
案例9-2 百年老院的现代管理启蒙案例9-3 新官上任遇到的问题案例9-4 自我改善的柔性管理案例9-5 文
化病变：人性与责任案例9-6 不同战略，两种命运案例9-7 开发新产品与改进现有产品之争案例9-8 康
佳的低成本竞争战略案例9-9 陈明的商业计划书案例9-10 洛阳轴承集团ERP实施案例9-11 简单化分权的
陷阱案例9-12 大公司怎样与员工沟通案例9-13 从一起事故处理看“管理沟通案例9-14 选举风波案
例9-15 掌握授权艺术，走出管理困境案例9-16 “闲可钓鱼”与“无暇吃鱼案例9-17 新任董事长的问题
案例9-18 控制迷局——××医院的个案研究案例9-19 甲级烟车间的“点检制案例9-20 企业高精度管理
——6西格玛模式案例9-21 单一物质激励是“害民政策案例9-22 工资全额浮动为何失灵？
案例9-23 陈总的误区案例9-24 TCL的企业文化案例9-25 青岛澳柯玛的发展道路案例9-26 美特斯·邦威
：温州的虚拟企业案例9-27 员工为何不满意案例9-28 如何进行管理_案例9-29 怎样赢得竞争优势案
例9-30 面对挑战，乐凯怎么办案例9-31 知识分子太难管了案例9-32 谁是谁非案例9-33 江东毛纺有限公
司案例9-34 深圳赛格集团案例9-35 海尔集团管理的特色案例9-36 创新一一广东佛陶集团每天的追求案
例9-37 红卫化工仪表厂的一场风波案例9-38 升任公司总裁后的思考案例9-39 华北油田分公司实施精细
管理控制成本调查案例9-40 创意致富动漫人生案例9-41 工商系学生专业课外活动第十章 生产运作管理
案例案例10-1 红梅公司案例10-2 快餐的制备过程案例10-3 易写公司案例10-4 益智玩具公司案例10-5 生
产电炉案例10-6 特洁公司案例10-7 林瑞平的游泳池设施供货方案案例10-8 顶尖连锁店案例10-9 富达公
司案例10-10 深圳晶华玻璃瓶有限公司案例10-11 上汽集团：精益管理评价体系第十一章 人力资源管理
案例案例11-1 迈向战略角色——一家中国台湾公司的人力资源管理和组织转型案例11-2 “赛马不相马
”——海尔公司的人力资源开发案例11-3 长城高尔夫乡村俱乐部案例11-4 东飞公司怎样才能留住人才
案例11-5 北电网络注重过程的考核案例11-6 奖励的管理——山花煤矿奖金分配风波的启示案例11-7 一
起人才流动的“官司案例11-8 赵副厂长该怎么办？
案例11-9 搞员工培训值得吗？
案例11-10 广州牙膏厂销售员的选拔案例11-11 红旗轻工设计院选择干部案例11-12 微软研究院的人才管
理方式案例11-13 “人才楼”为何人去楼空？
案例11-14 江城联合公司的人才选拔案例11-15 天宏公司的绩效管理案例11-16 天价违约金能否震慑跳槽
者？
案例11-17 高智力人群的管理案例11-18 ××公司的员工培训计划案例11-19 科龙高层变动案例11-20 什
么样的软件工程师最合适案例11-21 神州数码公司的岗位责任制案例11-22 红桃K给员工补血案例11-23
EVA薪酬体系改革案例11-24 某公司职位评价案例11-25 鼎文酒店集团的扩张案例11-26 五金制品公司的
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人力资源规划第十二章 市场营销案例案例12-1 海尔洗衣机“无所不洗案例12-2 绿色新飞案例12-3 脑白
金：简单而成功的营销模式⋯⋯第四篇 管理案例分心实录篇后记
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章节摘录

　　管理案例分析的教学之所以能够实现管理教育的上述基本目标，是因为管理案例分析的过程具有
极为丰富的内容。
管理案例分析是一个学习知识、研究问题和进行读、写、说和听等综合训练的过程，这一过程对实现
管理教育目的的功能，可以从管理案例分析的教学意义上看出：　　第一，帮助学生建立起知识的总
体，深化课堂理论教学。
一个管理专业的学生按其专业培养计划要求，需要学习的课程较多，除管理专业课外，还要学习诸如
会计学、统计学、财务管理、金融学、经济法学、经济学和哲学等课程。
正是这众多的课程构成了学生必要的知识结构，形成了一个知识的总体。
但是在教学过程中，我们是分门别类地开设这些课程的，如果仅依靠课堂讲授，学生就很难把握各门
课程之间的内在联系，因此无法形成自己的知识总体。
知识的总体建立不起来，也就表明一个学生所获得的知识还是零散的、死板的，这样是解决不了现实
问题的。
　　管理案例分析在帮助学生建立知识的总体结构方面，具有特殊的功能。
因为要对一个现实的活生生的管理案例进行分析，势必要运用各学科的知识，使其相互渗透，融会贯
通，否则，就难以分析说明任何问题。
正是这种案例分析方法，使得分析者原来处于分割状态的零散的知识，逐渐有机结合，形成了知识的
总体，形成分析和解决问题的实际能力。
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