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前言

管理心理学于20世纪80年代初被介绍到中国。
1979年，第一机械工业部首先提出要重视管理心理学的研究。
随后，一些学术界人士对国外管理心理学的发展概况和理论问题作了介绍。
与此同时，中国心理学会筹建了工业心理学专业委员会。
1986年4月，工业心理学专业委员会召开了首次专业会议。
会上明确提出，我国的工业心理学应为两个方面：工程心理学和组织管理心理学。
此后，我国的心理学工作者和管理科学工作者共同努力，向工业部门和其他领域介绍管理心理学的知
识，各地举办了管理心理学讲习班。
这些工作对管理心理学知识在我国管理干部中的普及起了积极作用。
随后，许多高等学校在举办的干部进修班、培训班和心理系中逐渐开设了管理心理学课程。
管理心理学作为心理学的应用性分支学科被人们认识、重视，既是管理活动的必然产物，也有一个发
展的过程。
在19世纪末20世纪初，当“只见物不见人”的管理理念盛行的时候，心理学在管理中处于被忽略的状
态。
虽然在1912年，被称为“工业心理学之父”的胡果.闵斯特伯格出版了《心理学与工业效率》，阐述了
在工业活动中要重视人的情感因素，安排工作岗位时要考虑人的特点等观点，心理学学者莉莲。
吉尔布雷斯于1915年出版了《管理心理学》，阐述了在企业管理中要重视营造良好的人际关系氛围、
要重视人的需要、要注重发挥人的积极性等观点。
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内容概要

　　管理心理学是心理学的应用性分支学科。
《管理心理学》主要内容围绕“一条主线”——管理活动中的人的心理活动规律和“四个支撑点”—
—对人性的认识与分析是管理的基础，个体工作行为积极性的激励是管理的核心，群体中良好人际关
系的建立是管理活动取得成效的保证，组织中领导行为的有效性是决定管理活动效能的关键等展开阐
述。
《管理心理学》的特色体现为：第一，对管理心理学的基础知识进行了系统的介绍；第二，理论分析
和指导实践应用相结合；第三，有机地吸纳了国内外的研究成果；第四，参考了国内外优秀教材的编
写体例；第五，精选了与每章内容相匹配的案例。
《管理心理学》适用于心理学、管理学等邻近专业本科教学。
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的印象管理一、印象形成二、印象管理的动机三、组织中的印象管理策略四、印象管理识别第五章 情
绪、情绪劳动与管理第一节 情绪概述与管理一、情绪概述二、情绪的特性与管理第二节 情绪的发生
机制及其在管理活动中的作用一、情绪的发生机制二、情绪与管理活动效率三、情绪的自我管理第三
节 组织管理中的情绪劳动一、情绪劳动的内涵二、情绪劳动的特征三、情绪劳动的结构四、情绪劳动
的理论基础五、情绪劳动的策略第四节 情绪的预测及消极情绪的预防、转化和调节一、情绪预测的方
法二、消极情绪的预防原则三、管理人员化消极因素为积极因素七法第二篇 激励理论及其运用第六章
激励与内容型激励理论及其在管理中的应用第一节 激励和激励理论概述一、激励简述二、激励理论概
述第二节 西方的内容型激励理论一、马斯洛的需要层次理论二、赫茨伯格的双因素理论三、奥尔德弗
的ERG理论四、麦克利兰的成就需要激励理论第三节 西方内容型激励理论在管理中的应用一、深入分
析、透彻了解被管理者的需要二、重视保健因素三、重视被管理者高层次需要的激发和培养第七章 过
程型激励理论及其在管理中的应用第一节 期望理论与公平理论一、期望理论二、公平理论第二节 目
标设置理论一、目标设置理论的产生及其基本内容二、目标设置理论的发展第三节 过程型激励理论在
管理中的应用一、运用期望理论，增强管理工作的激励力量二、运用公平理论，维护被管理者的生产
、工作积极性三、设置适当的工作目标，激发被管理者的生产工作积极性第八章 行为改造型激励理论
及其在管理中的应用第一节 强化理论一、四种基本的强化类型二、强化的基本方式第二节 挫折理论
一、挫折心理与挫折行为的表现二、挫折容忍力及其影响因素三、产生挫折的原因分析第三节 行为改
造型激励理论在管理中的应用一、运用强化激励，提高管理效能二、运用挫折理论，降低挫折的消极
影响第三篇 群体人际关系与管理第九章 群体心理与管理第十章 群体人际关系的静态解剖与管理第十
一章 群体人际关系的动态分析与管理第四篇 领导与组织心理第十二章 领导心理与管理第十三章 领导
有效性理论第十四章 组织变革与组织发展第十五章 组织文化及其功能参考文献
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章节摘录

插图：3.管理活动中的群体心理管理活动虽然离不开个体的心理和行为活动，但是在管理活动中，每
一个个体也不可能孤立地存在和活动。
众多的个体组成各种各样的群体，例如：班组、车间、科室、班排、教研室、研究课题组等。
研究群体心理，使群体具有更高的活动效率，取得更好的活动效益，是管理心理学研究的又一项基本
内容。
属于群体心理的内容主要有：群体活动的内在机制，正式群体与非正式群体关系的调谐，群体中的人
际关系等。
此外，群体心理又包括很多具体内容，例如：群体规范和群体压力、群体凝聚力和群体士气等。
在群体心理中，人际关系是一个核心内容。
所以，本书用了较多的篇幅对人际关系进行静态解剖和动态分析。
4.领导心理在管理活动中，领导者处于关键的地位，他们的心理与行为对组织的生存和发展具有更大
更直接的影响，而且他们受特殊地位、社会角色、领导者的职责与功能的影响，其心理与行为具有一
定的特殊性。
因而，领导心理也是管理心理学研究内容的重要组成部分。
属于领导心理的内容主要有：领导者的素质、领导者的影响力、领导艺术、领导的选拔和培训、领导
理论的探索等。
当前，领导心理的研究一般从静态和动态两个方面进行。
静态研究主要侧重于研究领导者的个性特征和品质，揭示成功的、高效的领导者应具备什么样的个性
特征和心理素质，揭示领导者的心理特性与领导效率的关系；动态研究主要探索不同的领导方法、领
导作风和领导行为所产生的不同的心理效应，为提高领导效率服务。
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编辑推荐

《管理心理学》：高等学校心理学专业课程教材,国家精品课程教材

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<管理心理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


