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内容概要

　　《商务素质导论》是教育部、商务部&ldquo;人才强商战略&rdquo;&ldquo;十一五&rdquo;课题标志
性研究成果，可作为商科类专业规划教材，也可作为自学考试用教材和商务类在职高级管理人员的培
训教材。
　　《商务素质导论》的主要内容包括：商务素质综论、商德、商道、商机、商术。
从国内外素质理论研究现状和发展趋势出发，坚持理论与实践相结合，理论与个案相结合，与《商务
素质养成》一书形成理论和实践的统一，探究了&ldquo;全秸渗透、涵育白化&rdquo;的商务素质培养
的特殊规律.具有创新性、前瞻性和实用性。
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书籍目录

第一章 商务素质综论第一节 古今素质观一、中国先哲的探索二、西方学者的思考三、提高和研究人
的素质的当代价值与意义第二节 素质概述一、素质原义二、对素质概念的一般表述三、素质定义的扩
展与创新四、素质与能力五、素质养成第三节 综合素质一、素质的结构与内容二、综合素质第四节 
综合素质与成才一、综合素质与人才能级二、中国名人九大成功素质排行榜三、素质的再造：一个新
的话题四、生命中的成功五、美国名人谈成功秘诀第五节 商务素质一、专业素质二、商务人员与商务
素质三、中国传统商务素质养成教育四、当代商务素质研究五、与众不同的观点六、我们研究的结果
第二章 商德第一节 为商以德一、天地之德，予而不取二、行商坐贾，通货天下三、商德为本，泽惠
百业四、四民分业，市民分工第二节 古今中外话商德一、商德传统，古今同脉二、商德精神，中外同
源三、现代商德，和而协同四、商人·商帮·商会商德第三节 商德基本素质一、待人以诚，执事以信
二、和合忠让，宽厚圆融三、以义致利，以义胜利四、实无所舍，亦无所得第四节 商德素质养成教育
一、教导合一的育人机制二、商德组织结构三、商之韵社区之商德论坛四、商德研究所第三章 商道第
一节 经商须知道一、说商论道二、经商重道第二节 古今中外话商道一、中国传统商道二、西方商道
三、华商、粤商商道四、鲁商文化与商道第三节 商道的主要内容一、何为商道二、商道模型第四节 
商道与商务素质养成教育一、历史启示二、习商要点第四章 商机第一节 商机概述一、商机的含义二
、商机类型三、商机的基本特征四、商机的意义和作用第二节 商机的来源寻找识别与分析利用一、商
机的来源二、商机的寻找与识别三、商机的利用第三节 商务素质与商机一、成功=机遇+能力二、商
机偏爱有准备的头脑第五章 商术第一节 知识之术一、谋略在先，着重细节二、合作共赢，互利共行
三、有效沟通，团队至上四、审时度势，随机应变第二节 胆识之术一、犹太商经，誉满全球二、金融
资本，制度创新三、信息市场，网络文化四、知识经济，产权密集第三节 常识之术一、会友儒雅，文
词练达二、秀外慧中，玉树临风三、数字过程，智能工具第四节 通识之术一、商业模式，商术基础二
、博弈思想，创新保障三、价值开发，实现创新四、商术实例，内涵丰富主要参考书目后记
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章节摘录

版权页：（一）商人古代的商人是单独的个人，贱买贵卖，互通有无。
商业传统靠继承祖业，言传身教而代代相传，所谓商人之子恒为商，就是指这种行业世袭的习俗，而
且在周王朝统治的全盛时期，各种古代文献均没有显示有丝毫轻视商业重要性的迹象，当时商人比较
荣耀。
传统的农业社会，社会剩余产品不多，社会也不重视生产技术的进步，因而更谈不上通过繁荣商业扩
大产品出路从而促进技术进步。
重农抑商在政治上是必然的，这更缩小了商人活动的空间，从而我国的商人作为个体而分散经营的状
态一直持续到明代，没有出现有特色的商人群体，也就是说，有“商”而无“帮”。
（二）商帮明代中期以后，由于商品经济的发达，商路的开辟，商品流通范围的扩大，商品数量和品
种增多，传统“抑商”政策的削弱，商人地位提高，世人商业观念的转变，商人队伍的扩大，商业竞
争的加剧，各地先后出现了一些商人群体——商帮。
商帮的萌芽形式是以血缘关系为基础的亲缘组织——商人家族。
以徽州商人为例，徽州地狭民稠，社会稳定，徽州大族率先投入商业，宗族势力强大，制约着商业技
术的继承，许多商人的经营能力都是在同宗前辈商人的言传身教下逐渐养成的。
徽州人家族意识极强。
许多人率领族人共同经营，而成功的商人更有责任带动其他宗族成员共同致富。
号称“豪商巨贾甲天下”的晋商，也多以家族式经营为主。
在商人家族的基础上，形成了以地域文化而不是以地缘关系为基础的区域性商人组织——商帮，此后
山西、陕西、山东、福建、徽州、洞庭、广东、龙游、宁波商帮等都是先后活跃在商业领域的著名商
帮。
（三）商会随着社会的进一步发展，一种符合资产阶级政治民主思想的商业组织——商会，应运而生
。
商会不同于商帮（包括商帮设立的会馆、分所等）旧式商人组织。
第一，商会是一种跨行业的统一联合组织，横向上把全城各个行业联络和组织成为一个整体。
有健全的组织领导和分层的组织系统。
商帮则是一个纵向的、简单的组织。
第二，商会“扩商权，联商情，开商智，振商务”，商帮则只是“联乡情，笃友谊”。
第三，商会贯彻了资产阶级民主思想，有严格的选举制度、财经制度和会议制度。
商帮则具有内部森严的浓厚的封建等级制度。
第四，商会属于开放性、发展性的社会组织，而商帮的行会属于封闭性、停滞性的组织。
总之，商会是中国近代社会的产物。
（四）商德商德可视为沿着商人、商帮、商会发展路线而进一步提升到商文化境界所形成的商文化基
因，商德融于这些商业组织之中，又脱离这些具体的商业组织形式。
你可以向人借钱、借势、借力，但你不可能向人借德；你可以予人以财富、地位、功名，但你不可能
予人以德行。
商德是现存的商业组织变化的不变之本，借助商德、培育商德，使商业组织的精华与本质特征得以传
承，从而形成不衰的商文化。
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编辑推荐

《商务素质导论》是由高等教育出版社出版的。
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