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内容概要

为规范同等学力人员申请硕士学位的工作，确保学位授予的质量，国务院学位委员会第十六次会议决
定对同等学力人员申请硕士学位增设学科综合水平全国统一考试。
自1999年9月1日起，参加相应学科的学科综合水平全国统一考试并达到合格分数线者，方可以同等学
力申请硕士学位。
    进行学科综合水平考试旨在加强国家对授予同等学力人员硕士学位的宏观质量控制、规范管理，是
国家组织的对申请硕士学位的同等学力人员进行专业知识结构与水平认定的重要环节。
l998年，我们组织专家编写并出版了《同等学力人员申请硕士学位工商管理学科综合水平全国统一考
试大纲及指南》。
2003年，在总结经验的基础上，我们组织有关专家进行修订。
七年来，根据广大考生和有关专家的建议，在总结统一考试经验的基础上，我们组织有关方面的专家
对本书进行了第二次修订。
经过修订的新大纲(第三版)将是今后几年同等学力人员申请硕士学位工商管理学科综合水平考试统一
命题的依据，是各院校进行有关教学和辅导的参考，也可作为应试者复习和备考的参考资料。
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章节摘录

插图：（5）售后服务是指与为保持或提高产品价值有关的活动，如培训、修理、零部件的供应和产
品的调试等。
由于行业不同，各行业中企业的每项主体活动所体现的竞争优势也不伺。
对于制造企业来说，进货物流与出货物流是最重要的活动；对于从事分销活动的企业来说，出货物流
是关键的要素；而对于生产高速复印机的企业来说，售后服务是最为重要的活动。
总之，各类主体活动都会在不同程度上体现出企业的竞争实力。
（二）支持性活动这是指用以支持基本活动而且内部之间又相互支持的活动，包括企业投入的采购管
理、技术开发、人力资源管理和企业基础设施建设。
1.采购管理采购管理，是指采购企业所需要的投入品的职能，而不是指被采购的投人品本身。
这里的采购是广义的，既包括生产原材料的采购，也包括其他资源投入的管理。
例如，企业聘请咨询公司为企业进行广告策划、市场预测、管理信息系统设计、法律咨询等都属于采
购管理。
2.技术开发技术开发，是指可以改进企业产品和工序的一系列技术活动。
这也是一个广义的概念，既包括生产性技术，也包括非生产性技术。
因此，企业中每项生产经营活动都包含着技术，只不过其技术的性质、开发的程度和使用的范围不同
而已。
有的属于生产方面的工程技术，有的属于通信方面的信息技术，还有的属于领导的决策技术。
这些技术开发活动不仅仅与企业最终产品直接相关，而且支持着企业全部的活动，是判断企业竞争实
力的一个重要因素。
3.人力资源管理人力资源管理，是指企业职工的招聘、雇用、培训、提拔、激励和退休等各项管理活
动。
这些活动支持着企业中每项主体活动和支持活动，以及整个价值链。
人力资源管理在调动员工生产经营的积极性上起着重要的作用，影响着企业的竞争能力。
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编辑推荐

《同等学力人员申请硕士学位工商管理学科综合水平全国统一考试大纲及指南(第3版)》是由高等教育
出版社出版的。
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