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前言

社会是由无数个体组成的，社会中的每一个个体一方面受该社会的影响，另一方面。
个体又对这个社会发生着作用。
而社区，是一个包括家庭、朋友、邻居、宗教团体的人与人的关系网络，社区教育的对象不是简单的
个体，而是处于各种社会关系网络下的个体。
社会心理学是研究与社会有关的心理学问题的一门学科，学习这门学科有助于社区工作者更好地了解
自己，提高行为的自觉性，增强社会适应能力，还可以帮助社区工作者用新的方法去观察人和理解人
，从而更准确地理解人们行为的意义、人与人之间以及人与周围世界的关系，更好地解释和预测他人
的行为，提高工作的针对性和科学性。
随着社区教育的广泛普及，社区教育急需专门人才，社区教育工作者的专业化问题也随之进入社区教
育专家的视野。
所谓专业化，包括社区教育工作者特有的职业品质和理想信念，社区教育工作者应有的知识架构和能
力结构等。
社区教育工作者，就其职业品质来讲，首先要热爱社会工作，具有良好的心理品格以及吃苦耐劳的精
神和承受困难的心理素质：就其知识架构来讲，需要掌握社区教育学、社区教育管理学、教育社会学
、社会心理学等知识：就其能力结构来说，应该有比较强的教学组织能力、社会调查能力、课程开发
能力、社会沟通能力和语言表达能力。
因此，社会心理学的基本内容以及社会心理学的研究方法对社区教育都是不可或缺的。
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内容概要

　　对社会工作者来说，掌握必要的社会心理学知识是有效开展各项社区工作的前提。
本书在深入浅出地介绍了社会心理学的有关概念的同时，注重将理论与社区教育的工作实际相结合。
全书共11章，内容主要包括：社会心理学的内容与研究方法，社会化与自我意识，社会认知与社会态
度，侵犯与利他，人际交往与社会影响，以及与社区教育工作联系密切的社区心理学、咨询心理学以
及老年心理学的相关知识。
本书的读者以社区教育工作者为主，也可供对社会心理学感兴趣的一般读者参考。
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作者简介

崔丽娟，女，华东师范大学心理与认知科学学院应用心理学系系主任、教授，中国心理学会社会心理
学专业委员会委员、上海市社会心理学会常务理事、上海市老年心理学专业委员会主任。
在心理学、教育学等核心期刊上发表论文20余篇，著有心理学书籍近30本，其中《心理学是什么》一
书获全国优秀畅销书奖、全国输出版优秀图书奖、第六届国家图书奖提名奖、第八届全国青年优秀读
物一等奖、首届国家图书馆文津图书奖，并在香港和台湾地区相继出版。
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章节摘录

2.表面性接触阶段那些包含着一定程度的实际交往的人际关系，绝大多数处于人际关系第二级水平。
莱文杰和斯努克把表面性接触定义为具有衡量个人涉人的人际关系，人们在这种关系中基本上是以严
格规定了角色来进行交往的，比如你同售货员、服务员等人所发生的接触就属于这种水平，这时我们
倾向于把这些个人看成是处于这个职位上的没有区别的人体，看作某种角色的执行者，我们与他们的
关系也是非人化的，比如你始终把自己的“婶母”仅仅看作“婶母”，从不增加对她的感情投入程度
，那么即使这种关系维持了几十年。
也仍可能是一种表面接触的人际关系。
在这种表面性关系水平上，一个人的许多可以直接观察到的表面特征，如外貌、穿着、微笑等，决定
着人际关系是否会进一步发展。
其中，天生漂亮与否或体态的魅力对表面接触的人际关系会有特别重要的影响。
3.亲密阶段在日常生活中，我们只称第三级水平的人际关系为“人际关系”。
因为只有在这个水平上，交际双方才存在一定程度的真正的个人涉人和亲密性。
在这一水平上。
我们把自己的交际伙伴看作一个独特的人体，我们理解并欣赏他（她）内心对世界的主观看法。
彼此之间在情感、认识和行为上存在着一种亲密关系：双方或多或少地具有同样的感情、同样的想法
和同样的行动。
个人关系发展到这个水平，应归功于自我表露、态度和价值观念的一致、个人需要的互补性以及相互
欣赏对方的个性等因素的作用。
发展中的亲密关系有一个特别使人感兴趣的方面是双方的感情投入。
例如，为什么初恋中感情会愈演愈烈，而婚姻生活中双方的感情却可能冷淡下来？
对此我们所知甚少，恋爱关系是第三级水平的个人关系的一个特殊类型，与影响人际关系发展的因素
有关。
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编辑推荐

《社会心理学》为高等教育出版社出版。
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