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前言

　　一、世界文化的总体发展趋势与格局　　2005年联合国教科文组织的第33届大会通过了《保护文
化内容和艺术表现形式多样化公约》（简称为《文化多样性公约》）。
该公约的主旨是承认并保护当今世界文化发展的重要趋势——文化的多样性。
在2000年的联合国教科文组织发布的世界文化报告的题目是《文化的多样性、冲突与多元共存》
；2001年联合国教科文组织的第31届大会通过了《文化多样性宣言》。
联合国教科文组织关于世界文化特点与发展趋势的把握，表明了对人类所创造文化的未来发展道路的
基本判断和乐观预期。
　　世界文化的总体发展趋势是与当今世界总体发展趋向密不可分的。
我们认为，世界未来的特点是政治多极化、经济全球化、科技进步日新月异、综合国力竞争日趋激烈
以及在全球化与本土化、一体化与多元化之间进行较量。
　　经济全球化对世界文化的发展正产生重大影响，使世界文化发展呈现出三大特点：（1）由精英
走向大众；（2）民族精神与世界文化的关系在反思中走向复杂；（3）全球化的悖论成为当今文化思
考和文化发展的主题。
　　由此，目前世界文化呈现这样两股思潮：少数发达国家的思想家和政治家从维护自身国家利益出
发，打着普世文明、嘈世伦理的幌子，继续推行西方价值观，将他们的价值观和思想强加给其他国家
和民族，实际上是在固守“西方中心论”；与此同时，部分发展中国家在纷纷摆脱殖民统治后，为维
护民族独立和经济复兴，从珍视自身民族传统，保护、捍卫民族文化战略资源的角度，形成一种固本
寻根、排斥外来文化的部落主义。
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内容概要

　　以企业文化建设的本质规律为线索，按照基本原理、科学定位、有效传播、检测评估的主要环节
分为四篇，共二十一章。
《企业文化学原理》的两位作者，从20世纪80年代初至今，在近30年里进行了持续研究、追踪、完善
，占有翔实的数据、文献，同时，有着近百家案例咨询经验和个案实证研究。
　　《企业文化学原理》牢牢把握了企业文化学的亚文化学属性、经营学属性和管理学属性。
作者的研究方法不拘一格，综合运用了最先进的跨文化研究、中西文化比较、科际整合、系统集成理
论、个案研究、文化管理模型、教练技术、策略研讨营等跨学科交叉方法，既注重系统性、开放性，
又注重实践性、可操作性。
书中的观点，论从史出，言之有据，说理透辟，逻辑严密。
《企业文化学原理》以我国企业文化管理的重大问题为着力点，突出重点、难点，具有重大的学术价
值和现实指导意义。
　　《企业文化学原理》适合作为高等院校管理类专业高年级本科生以及研究生的教材，也非常适合
企业管理者及相关从业人员阅读。
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作者简介

　　王超逸，著名企业文化学家、管理学家，北京大学当代企业文化研究所研究员、中国文化研究会
企业文化专业委员会主任。
毕业于北京大学哲学系、中国文化书院、中国企业文化研究院。
于2001年率先提出了“实施国家企业文化安全战略”、“构筑国家企业文化安全防御体系”等一系列
原创性、具有重要理论意义与实践价值的新观点、新视角。
　　20世纪90年代初，曾到日本、新加坡、中国台湾等国家和地区学习考察东亚企业文化理论与实践
，探讨东方式企业文化建设模式，致力于企业文化的中国化、本土化、现代化、国际化、可操作性。
　　代表作有《软实力与文化力管理》、《国学与企业文化管理》、《当代企业文化与知识管理教程
》、《比较企业文化学原理》、《现代礼仪教程》、《中外企业文化理念大全》等。
参与编著《中国企业文化年鉴》。
发表学术论文100多篇。
　　主要研究方向是软实力与企业文化力、现代企业文化与管理哲学、科际整合与跨文化管理、企业
文化的科学测评与提升。
　　李庆善，著名企业文化学家、组织行为学家、社会心理学家，中国社会科学院研究生院教授、博
导，中国社会科学院社会学研究所研究员。
中国文化研究会企业文化专业委员会学术委员，中国社会心理学会常务理事、秘书长，中国行为科学
学会常务理事、副秘书长，中国心理卫生协会理事、危机干预专业委员会委员。
曾任《社会心理研究》杂志编辑部主任、编委、副主任。
　　主要研究方向是社会心理学、人格心理学。
著作13部、论文60余篇，其中代表性作品有《中国人社会心理论集》、《中国人新论》、《企业动力
之源》、《社会心理学中国化》、《企业文化概论》等。
　　曾参与、主持过“国有大中型企业员工积极性研究”课题（国家级）、“企业文化研究”课题（
省部级）、“转型社会国民心态研究”课题（国家级）和“新时期大学生思想工作研究”课题（国家
级）。
主要担任MBA、DBA“组织行为学”课程教学：担任南加州大学（美）和温布尔大学（英）研究生指
导教师：曾为多家企业提供管理咨询和相关企业员工培训。
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章节摘录

　　“管理丛林”时期的理论，具有以下几个特点：　　（1）强调系统管理，重视发挥整个系统的
总体功能。
　　（2）重视信息和预测，把信息看做是企业应变的基本条件，是科学预测和决策的基础；把加强
预测看做是企业生存、发展、立于不败之地的重要保证。
　　（3）重视决策，特别是发展战略性决策，认为发展战略关系到企业发展的方向，决定着整个系
统发展的过程。
　　（4）重视应用现代科学技术的新成果，把现代数学、计算机等技术应用于企业管理。
　　（5）重视管理中社会心理因素的作用，主张以人一人系统为中心，加强对员工需要、动机的研
究，尽可能满足员工的需要，以激扬士气，调动其积极性。
　　（6）重视智力开发和智力投资，认为智力投资是最合算的投资，智力开发是产品开发、市场开
发的保障。
　　当代西方管理理论对人性的假设还有“复杂人”和“决策人”。
“复杂人”的假设认为，人是极其复杂的，没有任何一个模式可以作为概括人们人性的常模；并且认
为，人性的表现也是极其复杂的，在复杂的人性面前应该做出积极反应，即根据不同的人、不同的人
性表现，采取不同的管理措施，进行权变性的反应。
与“复杂人”假设不同的“决策人”假设，则把人性看做是确定的、单一的。
它认为，人人具有为实现一定目标而作用于环境的能力，所以说每个人都可能成为能动决策的主体；
人人都具有选择的自由，所以说每个人都具有决策的自由。
因此，有效的管理，要鼓励人们参与组织的决策，创造条件，满足人们参与决策的需要，并且要善于
把组织的决策目标转换为每个人的决策目标，充分发挥“决策人”的功能，实现组织的目标。
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