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内容概要

《饭店服务与管理专业中等职业教育国家规划教材配套教学用书·饭店管理概论》是中等职业教育饭
店服务与管理专业国家规划教材配套用书。
《饭店服务与管理专业中等职业教育国家规划教材配套教学用书·饭店管理概论》根据饭店的功能性
管理程序编写，主要内容包括：饭店概述，饭店组织与管理制度，饭店直接对客部门业务管理，饭店
间接对客部门业务管理，饭店服务质量管理等。
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书籍目录

第一章  饭店概述  第一节  饭店的基本概念和作用  第二节  饭店业的兴起与发展  第三节  饭店的类型和
等级  第四节  现代饭店的连锁经营  本章小结  课后练习第二章  饭店组织与管理制度  第一节  饭店管理
基础理论  第二节  饭店组织机构设置的原则  及饭店组织效能评价  第三节  饭店组织形式和机构设置  
第四节  饭店的管理制度  本章小结  课后练习第三章  前厅部、客房部、餐饮部的  管理  第一节  前厅部
管理  第二节  客房部管理  第三节  餐饮部管理  本章小结  课后练习第四章  康乐部与商品部的管理  第一
节  康乐部管理  第二节  商品部管理  本章小结  课后练习第五章  饭店其他部门的管理  第一节  工程部管
理  第二节  安全部管理  第三节  人事培训部管理  第四节  采购部管理  第五节  公关销售部管理  第六节  
财务部管理  本章小结  课后练习第六章  饭店服务质量管理  第一节  饭店服务质量概述  第二节  饭店服
务质量管理工作  第三节  饭店服务质量投诉及处理  本章小结  课后练习主要参考文献
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