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内容概要

　　《IT产品营销案例实训》按照&ldquo;以服务为宗旨，以就业为导向&rdquo;的指导思想，采
用&ldquo;行动导向，任务驱动&rdquo;的方法组织内容。
《IT产品营销案例实训》主要内容包括IT产品营销服务职业素养、IT产品营销服务标准与政策、IT产
品营销技巧、IT产品营销实务、电子商务和IT产品网络销售。
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仪活动3 了解IT产品营销人员的职业道德和职业意识活动4 了解IT产品营销人员的职业技能技能训练项
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章节摘录

　　在总经理办公室，销售人员说：&ldquo;陈总，这台普通纸传真机，能让您在收到的传真文件上轻
松地批下各种意见，交由相关人员处理，解决以往在热敏纸上书写的困扰；输出的纸张是固定的A4
或B4规格，能改善目前规格不一的裁剪纸所造成的存档和遗失的困扰；30页A4的记忆存档装置，使得
您不用担心纸张用完而收不到重要的信息，延误企业的商机。
上面这几最，都是您感到困扰的事情，我们这台普通纸传真机能立刻解决企业的问题。
同时，价格方面您也是非常清楚的，知道我们给您的价格是最优惠的价格，是否请陈总在这份装机确
认书上签下您的大名，好让我们安排装机的工作。
&rdquo;　　【案例分析】　　销售人员把先前向客户介绍的各项商品利益，以及特别获得客户认同的
地方汇总在一起，扼要地再提醒客户，加重客户对利益的感受，同时要求达成协议。
　　（2）前提条件法。
给客户一定的压力，促使客户加速做决定，同时能测出客户心理底线，如果客户仍然不能做出正面的
决定，表示客户所期望的仍大于您目前所提供的。
具体案例如下：　　【案例4-5】销售人员：这套设备（小型交换机）您已经看过两次了，也看出来您
对这套设备非常满意，我想一定有其他什么问题困扰您？
　　客户：因为最近工作非常忙，安装这套设备的时间是三天，我担心影响工作。
　　销售人员：您的员工周末是否加班？
　　客户：周末不加班。
　　销售人员：如果我们利用周末及晚上的时间安装，并保证下周一您就可以使用上新的设备，您是
否愿意定下这个协议？
　　&hellip;&hellip;
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