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前言

商业环境设计是根据营销理念、消费者行为与心理等因素，组织各局部的理想概念点，形成一个连续
的整体空间模式，以达到促销的目的。
这些模式的内在元素之间的关系，将决定商业环境的最终品质。
商业环境设计可以理解为“消费方式的设计”，而消费方式又与“生活方式”息息相关。
由于生活方式既是一个概括程度高、层面繁多的综合性概念，又是一个包含无限生动性、多样性活动
形式的具体概念，因此，商业环境设计不仅是人工物质环境的创建，而且还应是文化生态环境的维护
。
目前相关商业环境设计的教材多为应用研究，注重知识的传授和现象描述，缺少问题讨论的力度与理
论解释的深度。
本教材将在市场营销策略、生活方式与空间互动体验及其背后的问题设定中，并置若干不同的描述，
其中有些观点可能错位，甚至相互矛盾。
这是因为商业环境设计本来就具复杂性，一家之言无法让学习者很好地理解其综合性。
有鉴于此，本教材只是提供线索和知识框架，内容涉及商业环境设计的功能、空间、技术材料等物质
方面，以及消费和社会生活的价值判断层面。
此外，要有效把握商业环境设计的思路，还必须对相关的系统知识框架、应具备的能力与素质、基本
的设计原理与程序等有较清晰的认识，尤其须培养设计师从消费者分析入手来进行整体设计的能力。
本书将对以上所涉及的主要问题和知识点进行讨论和多种阐释，以激发学习者的怀疑精神和批判式探
求的兴趣，这正是设计创新的原点。
详细知识的灌输不是本教材的初衷，我们主张：建立良好的设计思维方法，将是培养学生自主研究能
力、学习能力及在未来处理现实问题的应变能力等的有力保证。
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内容概要

　　《商业环境设计》从三个层面（消费媒介、体验场所、公共交往空间）探讨商业环境设计的基本
概念，通过对商业环境的分类及其构成要素的研究，尝试针对商业环境设计提供系统性的知识地图和
整体框架。
强调整体设计能力、技术意识和理性思维过程，以培养学生商业环境全程策划的观念，加强学生处理
问题的逻辑能力、专业技术能力与现场设计协调能力。
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章节摘录

插图：商业街在城市生活中往往都是最为活跃最具吸引力的公共活动场所。
从宋人孟元老的笔记《东京梦华录》对北宋汴京城的详细描述中，我们可以想象当时商业街的繁荣景
象。
素有“中华第一街”美誉的上海南京路步行商业街在1999年9月建成后，便成为极具吸引力的公共空间
。
这无疑对城市空间功能的提升与拓展有着重要的作用，促进了中心商务区的完善．而且为南京东路的
文化与商业注入新的活力，整合了南京路步行街的购物、旅游、商务、展示与文化功能，成为上海市
标志性的商业文化场所。
无独有偶，商业街的位置选择往往与城市历史核心区相重合．如维也纳克恩顿大街，是以史蒂芬大教
堂和国家歌剧院为标志性建筑的今古并存的商业街；长沙太平街是一条较完整保护清初格局的繁华商
业街；北京大栅栏商业街，原称廊房四条，距今已有700余年的历史．是全长300m的古老而繁华的商
业街。
步行商业街对形成城市印象起着重要作用，成为城市的“名片”；步行商业街同时也是城市中的“起
居室”。
在步行街中常常组织许多社会活动，如节日庆祝活动、小型集市、艺术展览等，由此增强社会的凝聚
力，让居民真正拥有享受城市公共空间的权利。
值得注意的是，对历史地段步行商业街进行有效的保护与整治，将有助于城市记忆的恢复、延续和发
展城市特色。
商业步行街规划商业步行街的设计应适应群体聚会活动（如公共活动、人际交往、节日喜庆等）的需
要，积极开拓公共空间。
不同地域的环境因当地气候条件、地理位置、建筑形式以及人们特有的生活习惯不同而千差万别、各
具特色。
因此，商业街的设计规划应考虑场所意义。
尽量运用地域性主题，体现传统文化。
当代商业街设计在注重开发效益的同时，努力提升其人文历史价值，并与场所特征结合，强调在历史
文化积淀保护基础上的主题文化的展示，从单一的购物功能转向休闲、娱乐、文化展示、人际交往、
环境观赏等多功能的综合。
商业街环境设计的主要目的之一在于为市民营造一个安全舒适的购物、休闲的步行环境。
利用沿街商业建筑、道路铺装、公共设施、环境雕塑、绿化栽植等实体要素，以及因它们之间的关系
而形成的层次丰富的步行空间，以实现商业环境设计的基本目标。
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编辑推荐

《商业环境设计》适合作为环境艺术设计专业本科生和研究生的教材，也可作为相关专业人员的参考
书。
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