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前言

　　我们很高兴向大家推出《营销科学研究》一书。
营销科学研究是当代营销学的前沿。
营销科学研究的方向是运用现代的统计方法和数学模型分析营销管理实践中的问题，得出科学的、正
确的结论，以此指导管理实践和制定营销管理发展战略。
营销科学研究在中国是一门新学科。
本书的编写目的是为读者提供营销科学研究的步骤和基本方法，用它们去分析、模仿、探索真实的市
场过程。
　　本书是一本结合国内外营销科学研究的理论和实践，着重于开发中国研究案例，专供本科生、研
究生以及营销调研人员使用的教科书。
学习本书，对于本科生，能够全面系统地理解营销科学研究的步骤和方法，提高知识水平；对于研究
生，掌握本书各种理论和方法在营销研究中的应用，包括更为复杂的分析方法，能够拓展知识面，开
阔视野，在未来的营销实践中用这些知识分析市场现象以及内在规律；对于营销调研人员，运用本书
的各种理论和方法，能够更好地策划、指导和管理研究项目。
　　关于营销研究方面的教科书，目前在国内多是海外翻译版，一般仅仅考虑国外大学的教学特点。
本书由国内外教师和研究人员共同编写，既吸取西方发达国家营销教科书的优点，又注意国内读者学
习的特点，更多选用国内案例，贴近读者，增强他们的理解和兴趣。
　　全书章节设计注重定量和定性研究相结合，将国际通用的营销科学研究方法深入浅出地介绍给读
者。
本书关注营销科学研究的最新趋势，对网络营销研究和营销科学研究国际化等前沿问题进行了探讨。
　　本书的主要特点是内容全面系统，在数据分析部分介绍了包括结构方程模型在内的各种流行的营
销科学研究定量方法，由浅入深地向读者介绍如何运用这些方法，并演示了详细的SPSS视窗实现过程
。
　　本书各章均设有“学习目标”和“本章提要”，使读者提纲挈领地明确每章要点；“章前案例”
吸引读者从实践进入理论概念学习；书中提供各种图表和例子，便于读者理解和阅读；“本章小结”
概括总结了各章的中心思想；“关键术语”采用中英文对照，读者在阅读英文书籍时可以参考；“练
习题”用于课堂讨论和作业练习；“研究案例”为小组实践和角色扮演等相关教学项目提供了资料。
　　本书根据研究步骤分为四大部分：第一部分为导论，包括第1章，主要介绍了营销科学研究的定
义，概述了研究步骤中确定研究项目和制定研究框架的内容。
第二部分为营销科学研究方案设计和数据收集，包括第2章至第8章，主要讨论了研究方案设计和数据
收集，介绍了定性研究，描述性研究和因果关系研究，二手资料的收集方法，问卷设计，抽样方案的
制定和样本容量的确定，现场数据收集和数据准备过程以及当前新兴的网络营销研究技术等内容，并
对营销科学研究国际化的趋势进行了介绍。
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内容概要

　　全面、系统地介绍了营销科学研究的基本方法和步骤。
全书分为四大部分：第一部分为导论，主要介绍了营销科学研究的内容和定义。
第二部分为营销科学研究方案设计和数据收集。
第三部分为数据分析，介绍了营销科学研究中应用的各种定量分析方法。
第四部分为撰写研究报告，主要介绍了研究报告的写作和演示及学术论文的分类等内容，并提出了营
销科学研究应注意的道德问题。
　　《营销科学研究》的特点是：（1）内容系统，涵盖了营销科学研究的所有重要定量分析方法及
运用。
（2）结合国内外营销实践，特别是大量选用国内案例，易于学生理解和讨论。
（3）根据教学要求，提供了研究案例、练习题，方便课堂教学。
（4）提供SPSS软件视窗教学演示操作方法步骤，便于学生容易学习使用。
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《营销科学研究》可作为高等学校营销专业本科生、研究生教材，也可作为工商管理专业、MBA营销
课程的教材，并适用于市场营销研究人员和企业营销管理的培训教材和自学读物。
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