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前言

　　近10年来，中国的物流事业蓬勃发展，在解决本土化问题的过程中出现了许多有创意的方案，并
在实践中取得了很好的效果。
这些卓有成效的实践成果值得我们去总结与研究。
　　本书编写的案例素材均是来自我国企业的物流实践，具体来源分为三部分：一部分来自我们为企
业做的咨询项目；一部分来自一些MBA学生根据所在企业情况撰写的论文；另一部分则来自媒体报道
与宣传的材料。
案例中所使用的公司名称及数据都已经过适当处理。
本书的案例不是为了论证某种管理方法是否有效，而是仅用来作为课堂讨论的材料。
希望这些案例能帮助我们的教学，让学生通过案例分析逐步提高解决实际问题的能力。
　　本案例集的编写由上海交通大学安泰经济与管理学院季建华教授（案例1、4、5、6、8、9、10
、12、13、14、15、18、20、21、25）、邵晓峰副教授（案例3、7、16、17、19）、吴迪教授（案例11
、22、23、24）以及徐丽群教授（案例2、26）共同完成。
由季建华教授、邵晓峰教授负责统稿。
在案例材料的整理过程中，顾巧论教授、杜守梅、陈斯泓、王凯、许志焱、刘伟华、陈娟以及周乐等
同学做了很多工作，在此一并表示感谢。
　　本案例集所编写的案例，有些在教学过程中已经多次使用，并取得很好的教学效果。
　　由于时间紧张、作者精力有限，案例编写难免有不当与错误之处。
恳请专家与广大读者批评指正。
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内容概要

　　《物流案例》共编写了26个案例，分为5篇：选址与物流网络规划、库存与采购管理、能力与供应
商管理、供应链与一体化管理和其他。
这些案例都是近十年内在我国经济发展的过程中伴随着物流业的发展而发生的真实事件。
其中，有的出自于咨询课题；有的出自于MBA学生所在的企业；还有的出自于媒体的报道。
案例内容涉及选址、物流网络优化、库存管理、能力管理、供应商管理、供应链竞争与合作、流程再
造、一体化管理、外包等内容，案例的背景涉及快速消费品、医药、机械制造、服装加工、保健品、
汽车制造、化工、轨道交通、零售、保险、物流与仓储等行业。
　　《物流案例》适于MBA、物流与工商管理等专业的本科生、研究生进行案例教学使用。
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书籍目录

第一篇 选址与物流网络规划案例1 佳华个人及家用护理品生产基地迁址湖城案例研究A篇行业：快速
消费品主题：选址内迁B篇行业：快速消费品主题：选址新址选择决策C篇行业：快速消费品主题：选
址迁址后的前景分析案例2 RME公司降低物流成本行业：机械制造企业主题：物流网络物流成本运输
方式案例3 梦得利服装有限公司的物流设施优化决策行业：服装加工与贸易主题：物流网络优化决策
供应链管理案例4 西北化工公司解决运输能力的瓶颈问题行业：大规模制造行业流程型制造行业主题
：运输网络规划与优化能力管理陆水联运能力瓶颈第二篇 库存管理案例5 H公司的生产计划该如何优
化?行业：保健品行业主题：库存能力瓶颈生产计划案例6 上海延锋分阶段实施本土化及时供货行业：
汽车零配件制造业主题：库存管理及时供货供应商合作案例7 究竟是谁的责任?行业：保健品生产主题
：库存管理延迟策略案例8 地铁运营系统备件物流中心规划行业：城市轨道交通业主题：备件库存管
理组织结构物流运作模式案例9 振国乘用车公司的4S店改革行业：汽车整车制造业主题：备件管理流
程管理第三篇 采购与供应商管理案例10 中小零售企业求生之路——自愿连锁模式行业：零售业主题：
联合采购横向合作规模效益案例11 KON公司的跨国采购与准时供货行业：机械制造业主题：准时供货
跨国采购精益生产物流规划案例12 海德堡中国有限公司：努力寻找合适的本土供应商行业：机械制造
业主题：供应商寻找与培养全球化与本土化第四篇 流程再造与供应链一体化管理案例13 安康保险公司
的流程再造行业：保险业主题：外包流程再造提前期优化案例14 奇盾公司的物流整合行业：化工业主
题：第三方物流物流整合流程再造及时供货案例15 华夏汽车工业集团的一体化管理行业：汽车工业主
题：一体化管理外包案例16 神州医药的运营一体化战略行业：医药商业及实业投资主题：一体化运营
流程再造案例17 一体化循环取料的汽车零部件人厂物流模式行业：汽车业主题：一体化物流模式循环
取料入厂物流案例18 格乐冷饮从物流中挖掘利润行业：食品饮料业主题：供应链管理库存管理物流配
送案例19 航班延误行业：交通运输业主题：供应链管理设备管理服务业管理⋯⋯
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章节摘录

　　（3）物流的调整。
物流管理方面，需要大量的方案设计和建模计算，才能达到动态最优。
就目前来看，佳华中国的物流并没有外包给唯一的第三方服务商。
这势必是达到物流动态最优的阻碍。
佳华的世界级供应链打造，除了湖城新工厂的建设，还在设计覆盖全国的产品配送网络。
各个地区仓库的选择，配送过程的优化等工作正在同步进行之中。
目前，安徽省正积极筹建“安徽湖城物流中心工程”。
工程规划分三期建设：一期建设占地100亩的湖城新站储运配送中心；二期建设占地100亩的国际集装
箱中转内陆港；三期建设占地120亩现代化物流配送中心。
而多条安徽通往外省的高速公路会在数年内兴建完成。
这些都将促成佳华的物流优化。
　　（4）工厂在湖城需要本地化的过程。
工厂从上海迁往湖城前一年开始，公司开始在湖城当地抽调精干的员工到上海各家工厂学习参与管理
和操作。
搬迁前半年，基本上上海工厂的每一个岗位都有一个“安徽实习生”跟着。
但是，让这些“实习生”回湖城后马上在新工厂上岗，依然做不到胜任的水平。
在上海的很多老员工，怀着对工厂搬迁的不满以及对自身前途的失落，有意无意地不情愿传授经验和
技巧。
这样，一座新工厂加上新员工、新流程，就像一部新车，需要磨缸的时间。
　　（5）地区性生产制造中心决策的实施，将在未来大大刺激中国地区供应链的效率提高。
随着东南亚地区（如泰国）以及韩国、日本和中国台湾等国家或地区制造成本的日趋高涨，整个全球
快速消费品市场的竞争极端惨烈，佳华规划将中国在未来构建成地区性的制造中心。
要实现这个目标，佳华就必须精心规划湖城的生产基地和其配套的供应链，利用最先进的管理工具和
管理理念，将它打造成为整个亚太地区生产成本最低的制造工厂。
反过来，湖城成为向其他地区输送产品的供应链上游以后，成倍增加的产量要求会使分摊的生产成本
大幅度下降，这也是佳华在湖城建造这座世界级工厂的根本目的。
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