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内容概要

　　本书是普通高等教育“十五”国家级规划教材修订版。

本书包括人身保险基础知识、人身保险的产品、人身保险产品的销售和人身保险的业务管理四篇，具
体分为14章，分别是：人身保险概述、人身保险合同、寿险公司运作、人身保险费率厘定、人寿保险
、健康保险、人身意外伤害保险、寿险营销、团体人身保险j银行保险、寿险中介渠道、人身保险的核
保、寿险理赔及寿险的客户服务等。
本书在编写中，突出职业技能培养，每个章节都安排了练习内容，包括名词解释、简答题、案例分析
题和实训题，力求做到理论与实务相结合。

本书适用于普通高等院校(高职高专、应用型本科)、成人高校、民办高校及本科院校举办的二级职业
技术学院保险专业及其他相关专业的教学，也可供五年制高职学生使用，并可作为社会从业人士的参
考读物。
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章节摘录

　　（一）相互保险社　　相互保险社是同一行业的人员，为了应付自然灾害或意外事故造成的经济
损失而自愿结合起来的集体组织。
相互保险社是最早出现的保险组织，也是保险组织最原始的形态。
但是在欧美国家现在仍然相当普遍，如在人寿保险方面有英国的“友爱社”和美国的“同胞社”等。
　　相互保险社具有以下特征：　　首先，参加相互保险社的成员之间互相提供保险，即每个社员为
其他社员提供保险，每个社员同时又获得其他社员提供的保险，真正体现了“我为人人，人人为我”
。
　　其次，相互保险社无股本，其经营资本的来源仅为社员缴纳的分担金，一般在每年年初按暂定分
摊额向社员预收，在年度结束计算出实际分摊额后，再多退少补。
　　再次，相互保险社的保险费采取事后分摊制，事先并不确定。
　　最后，相互保险社的最高管理机构是社员选举出来的管理委员会。
　　（二）相互保险公司　　相互保险公司是由所有参加保险的人自己设立的保险法人组织。
相互保险公司由相互保险社演变而来，与相互保险社不同，相互保险公司不规定参加人的身份，不受
行业限制，只要参加保险，持有保险单就可以成为相互保险公司的会员。
相互保险公司按其费率制定的不同，可分为：摊收保费相互保险公司、预收保费相互保险公司、永久
保险制相互保险公司及工厂相互保险公司。
与股份保险公司相比较，相互保险公司具有以下特点：　　1.相互保险公司的投保人具有双重身份　
　相互保险公司没有股东，保单持有人的地位与股份公司的股东地位相类似，公司为其所拥有。
因此，投保人具有双重身份，既是公司所有人，又是公司的顾客；既是投保人或被保险人，同时又是
保险人。
他们只要缴纳保险费，就可以成为公司成员，而一旦解除保险关系，也就自然脱离公司，成员资格随
之消失。
　　2.相互保险公司是一种非营利性公司　　相互保险公司没有资本金，以各成员缴纳的保险费形成
公司的责任准备金来承担全部保险责任，也以缴纳的保险费为依据，参与公司盈余分配和承担公司发
生亏空时的弥补额，因而没有所谓的利润及其分配问题的存在，所以相互保险公司不是一种以营利为
目的的保险组织。
　　⋯⋯
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