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前言

随着经济全球化和信息网络化的快速发展，信息产业成为全球经济中融合度最高、潜力最大、增长最
快的领域。
同时，因特网以及电子商务的发展水平，也成为影响我国整体经济发展速度的重要因素，成为衡量我
国21世纪竞争力强弱的重要指标。
电子商务的发展需要专门人才的有力支撑。
2001年教育部批准13所高校设立电子商务专业，至今全国已有300多所高校设立了电子商务专业。
2006年教育部高等学校电子商务专业教学指导委员会成立后，着手制定了“十一五”期间电子商务专
业总体工作方针和计划，主要包含三个方面。
首先，进一步正确定位电子商务专业，使其能够成为受社会欢迎的培养人才的专业。
其次，充分考虑各学校的特色来制定教学大纲和教学计划，注重各学校的不同侧重点，在制定教学计
划时不但要有交叉性，还要有层次性。
第三，要建立以主干课程为核心的专业教学体系，尽快建设一批电子商务专业的精品课程，包括：能
够体现信息技术、商务管理和网络经济三方面扎实基础的、彼此交融的核心课程，培养学生系统应用
能力和创新能力的专业课程，与国民经济和社会发展不但同步‘而且更具有前瞻性的前沿讲座课程。
电子商务专业经过短短几年的建设，初步建成了完整的课程体系，积累了一批优质教学资源，更重要
的是直接为社会输送了大量的专业人才。
2007年年初，教育部、财政部联合启动了“高等学校本科教学质量与教学改革工程”，这是为提高高
等教育质量而采取的具有深远意义的重要举措，同时也为电子商务专业提供了难得的发展契机。
为落实“质量工程”的建设要求，进一步加强电子商务专业的教学工作，高等教育出版社组织相关专
家，对电子商务专业人才培养目标、教学计划、教学内容和课程设置等问题进行深入交流，在此基础
上，对经过了多年教学实践检验的“高等学校电子商务系列教材”进行了充实和再版。
系列教材已经陆续出版，并被教育部列入普通高等教育“十一五”国家级教材规划。
电子商务正当青春期，它的实践和理论，也必在变化期。
古人云，“变则通”。
我希望这套教材能够不断总结科研、实践和教学改革经验，反映精品课程的优质教学资源，体现时代
要求和创新精神，为电子商务专业建设和人才培养做出积极的贡献。
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内容概要

本书是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，也是电子商务专业核心课程教材。
    作为一本教科书，以电子商务系统建设和运营过程为主线，对该过程中涉及的主要概念、方法和技
术作了较为全面的介绍。
本书共分为10章，主要内容包括：电子商务系统的建设与运营过程综述、电子商务系统的系统规划、
系统分析、系统设计以及系统的实施和运行维护，其中对系统设计部分从总体设计、商务应用软件设
计、电子商务网站设计、支付子系统设计、安全于系统设计等角度进行了较详细的论述。
    为帮助读者学习相关内容，本书中除每章均安排了若干小案例外，第3～7章处包含了一个连续的案
例；此外，还在各章均安排了思考题和实践内容。
    本书可作为高等学校电子商务专业及相关专业本科生、研究生的教学用书，也可供从事电子商务系
统规划、分析、设计工作人员参考。
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章节摘录

插图：从以上的分析可知，现代商务活动是一个复杂、多样的过程。
在这一过程中，信息流贯穿于整个交易过程，并且表现为不同的形式或者手段，例如通过电话、电报
、传真等谈生意、签合同，可以利用标准化的电子介质实现无纸化贸易，可以利用网络进行市场营销
、发布广告等。
也正因如此，致使对电子商务的理解或定义多种多样。
一般而言，以电子技术为手段的商务活动都可以算作是电子商务，但是从其内容和形式上可以将其分
成广义的电子商务和狭义的电子商务两类。
（1）广义电子商务泛指企业利用电子手段实现商务及运作管理的整个过程，是各参与方通过电子方
式而不是直接物理交换或直接物理接触方式来完成的任何业务交易。
（2）狭义电子商务指通过Internet（包括：Intranet，即企业内部网）或电子数据交换（Electronic
DataInterchange，EDI）进行的交易活动，所以从这一点出发，也有人将电子商务称为Internet商务
（Intemet Commerce，IC）。
目前，电子商务主要指狭义的电子商务。
与电子商务相关的英文定义目前常用的有Electronic Business（e-Business）和Electronic Commerce
（e-Commerce）。
也有一些观点认为，所谓e-Business强调的是“电子事务”，指利用电子手段实现企业商务活动的各个
环节；而e-Commerce则是“电子贸易”或者“电子交易”，强调的是利用网络进行商业交易的行为，
侧重于网络交易中的各类问题，例如认证、支付、安全等。
本书参照IEEE的分类，以e.Commerce统称电子商务。
电子商务的基本目标是以企业的“商务整合”为目的，通过整合企业的业务流程和信息资源，将信息
技术和企业商务策略整合，形成有助于提升企业竞争力的新的组织结构、商业模式和业务流程。
电子商务也是企业信息化中的一个过程，它是企业从传统商务向电子商务转型的过程。
其目的不是使企业抛弃既有业务，而是追求利用电子化手段，提高企业商务活动的效率，节约成本，
向客户提供更有价值的服务和产品，从而实现企业价值链的增值。
电子商务支持的内容包括企业商务活动的各个环节，例如售前的广告、商务谈判，售中的签约、订单
、支付结算等，售后的供给、配送、服务等。
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《电子商务系统的分析与设计(第2版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材·高等学校电子商
务系列教材。
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