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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：软件人机界面设计》分为3篇，共10章。
第1篇为软件人机界面设计原理，介绍了人机界面的定义、发展现状、发展趋势及该领域的基本概念
和分析方法。
第2篇为人机界面设计开发方法，介绍了人机界面设计的分类。
第3篇是人机界面的完善、测试与评估，介绍了人机界面的一些细节设计和完整的设计流程。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.影响用户行为特性的因素 在人机界面分析研究中，人（用户）作为人机交互系统
的一方起着重要的作用。
我们必须对人的认知和行为特性有基本的认识和度量，才能保证让人和计算机能很好地协同工作。
下面应用有关认知心理学和人机工程学的观点和知识，讨论计算机用户的行为特性，并使用人文因素
来表示。
在人机界面分析设计中所要考虑的人文因素主要包括以下内容。
 ①人机匹配性。
用户是人，计算机系统作为人完成任务的工具，应该使计算机和人组成的人机系统很好地匹配工作。
如果有矛盾，应该让计算机去适应人，而不是人去适应计算机。
 ②人的固有技能。
作为计算机用户的人具有许多固有的技能，例如，身体和动作的技能（如会击键、选取目标等）、语
言和通信的技能、思维能力、学习和求解问题能力等。
对这些能力的分析和综合，会对用户能够胜任处理的人机界面复杂程度，用户能从界面获得多少知识
和帮助，以及所花费的时间做出估计或判断。
 ③人的固有弱点。
人具有健忘、易出错、注意力不集中、情绪不稳定等固有弱点。
设计良好的人机界面应尽可能减少用户操作使用时的记忆量，应力求避免可能发生的错误，同时，也
不应该要求用户注意力长时间地、高度集中地使用系统等。
 ④用户的知识经验和受教育程度。
使用计算机的用户的受教育程度决定了他对计算机系统的知识经验以及对计算机应用领域的知识水平
，这些都将给计算机系统的使用方式及解决问题的方式带来影响。
在这方面，既要考虑用户的学历、专业、知识深度，也要考虑用户通过实践，不断获得知识和提高技
能的因素。
标准化的显示和操作风格一致的人机界面将有助于用户学习和获得经验，而且此经验可具有普遍适用
性。
 ⑤用户对系统的期望和态度。
 从用户使用系统的原因来看，计算机系统可以作为用户完成其任务的不可缺少的组成部分，也可以作
为可选用部分。
对于前者，客观因素强制用户必须使用计算机系统，对后者则可凭用户的意愿或兴趣自由选择是否使
用计算机。
对于供后一类用户使用的系统的人机界面要求应更高，使用应更方便，更具吸收力，否则，该系统可
能永远无人问津。
 从用户对系统的期望和态度来看，可能会有3种情况。
 ①中性的。
这类用户接受把计算机作为完成其工作的工具的观点，对使用计算机既不积极也不反对。
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编辑推荐

《普通高等教育"十一五"国家级规划教材:软件人机界面设计》可作为应用性、技能型人才培养的各类
计算机软件技术及相关专业的教学用书，也可供部分高等学校的计算机相关专业学生和IT专业技术人
员参考。
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