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前言

　　《实用组织行为学》是普通高等教育&ldquo;十五&rdquo;国家级规划教材修订版。
本书自2001年6月第一版问世后，承蒙许多院校与培训单位的厚爱，纷纷采用本书作为管理类专业的实
用教材，使本书连续印刷多次。
随着市场经济和教学改革的深入发展，人们越来越重视应用能力和创新能力的培养。
为了适应这一要求，修订教材时本着&ldquo;学生为本，能力为本，创新为本&rdquo;的指导思想，努
力做到理论有用，针对实用，重在创新。
因此本书具有精练、实用、创新及前瞻的突出特点。
从精练角度讲，其一，理论体系不求&ldquo;全&rdquo;，追求少而精，有用选之，无用减之，使学生
乐学、愿学。
其二，实训案例追求小而精。
小就是字数少，精就是不但做到与所讲原理完全切贴，而且具有针对性。
如&ldquo;影响知觉选择性的因素&rdquo;一节中的&ldquo;光环广告&rdquo;案例，虽只有几行字，却运
用到五个影响知觉选择性的客观因素（原理）。
另外，本书还为教师互动教学、&ldquo;设悬&rdquo;激励创新教学、情景教学等方法搭建了有声有色
的授课&ldquo;舞台&rdquo;。
从实用角度讲，本书选用了日常经营管理、生产、生活中经常遇到或应知应会的问题作为题材，并结
合我国的研究成果及作者多年的亲身管理实践和教学经验进行安排阐述。
另外，在章前有实践能力要求，并在课堂实训后设有实用创新能力要点。
每节课尽量让学生学与练相结合，因此，它具有较强的应用性和实用性。
从创新角度讲，追求写作理念创新，内容、结构创新，特别是在培养学生的创新思维能力上进行了全
方位的铺垫。
如案例留下很多&ldquo;悬&rdquo;机，不设统一固定的答案，由教师和学生共同进行多角度的探讨，
培养在一定条件下创造性地解决实际问题的能力，坚持实践标准，切忌抽象而论。
从前瞻角度讲，对于组织的未来发展趋势，如组织的&ldquo;智能化&rdquo;、&ldquo;人性化&rdquo;及
和谐组织的建设均有展望和论述，以提高学生的预测和发展能力。
为了更好地使用本书，现提出如下教学建议：1.基本原理、重点内容要精讲。
教师对每章每节的基本原理、重点内容要做到心中有数。
一般问题由教师略讲，或由学生阅读、谈体会，老师选讲。
重点内容诸如组织行为学的激励理论及领导行为等问题要精讲、重讲，以达到举一反三、触类旁通的
目的。
2.实施&ldquo;设悬&rdquo;激励创新教学方法。
所谓&ldquo;设悬&rdquo;激励，就是千方百计设置悬念，使事物和观念处在动态之中、求索之中。
正如孔子所说&ldquo;不愤不启，不悱不发&rdquo;（《论语&middot;述而》）。
改变过去教师&ldquo;满堂灌&rdquo;的做法，提倡学生探索创新；改变学生单一的思维模式，以案例
讨论&ldquo;设悬&rdquo;，或以设置情景等鼓励学生&ldquo;僧者见僧、道者见道、仁者见仁、智者见
智&rdquo;，提高学生从不同视角看问题的能力。
对人的管理是一门高超的领导科学与艺术，讲究时间、地点和条件。
教师不要对学生争论的问题给予抽象固定的答案，更不要否定自己认为不理想的发言。
教师可以用&ldquo;归纳&rdquo;作引导，将学生的发言放到一定的条件下，加以肯定和表扬，使学生
获得成就感，从而达到鼓励思考、鼓励发言和鼓励创新的目的。
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内容概要

　　《实用组织行为学（第2版）》是普通高等教育&ldquo;十五&rdquo;国家级规划教材修订版。
《实用组织行为学（第2版）》第一版问世后，受到许多院校与培训单位的厚爱。
为了适应教改的需要，修订时本着&ldquo;学生为本，能力为本，创新为本&rdquo;的指导思想，做到
理论有用，针对实用，重在创新。
《实用组织行为学（第2版）》具有精练、实用、创新及前瞻的突出特点。
全书共分四篇十一章。
第一篇概论，介绍学科体系和研究方法，重点强化研究组织行为学的目的性即追求高绩效和高满意度
的统一；第二篇个体心理与行为，研究知觉与行为、个性与行为及激励与行为；第三篇群体心理与行
为，研究群体内部的心理与行为、群体之间的心理与行为；第四篇组织心理与行为，研究领导心理与
行为、组织与管理、组织沟通与行为以及组织发展。
《实用组织行为学（第2版）》适用于普通高等院校（高职高专、应用型本科）、成人高校、民办高
校及本科院校举办的二级职业技术学院财经类专业及其他相关专业的教学，也可供五年制高职、中职
学生使用，并可作为社会从业人士的参考读物。
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作者简介

　　姜宝钧，男，1942年生。
广东培正学院教授、管理学系系主任。
1969年毕业于中国人民大学工业经济系。
1979年为中国企协个人会员，后为中美企业家联合会会员、河北省管理现代化研究会常务理事、河北
省机械企协现代化管理协会副会长、广东省企业家协会个人会员和中国高等教育学会个人会员。
历任张家口市重工业局办公室副主任、市第一机床厂副厂长、市锅炉厂厂长（经济师）、市重工业局
副局长、市委讲师团副主任（副教授）、市职工大学校长（教授）兼党委书记、市职业技术学院教授
。
在省级以上刊物发表经管、高教论文100余篇，其中在国家级刊物发表论文60余篇。
有两项科研成果获得省级优秀奖。
正式出版著作9部，其中1987年主编的《如何当好车间主任》是我国最早的培训中层管理干部的教材，
被广泛采用。
专著《经理的艺术》获省级以上奖励；《商店经营技巧》、《商场管理基础》等，被多次印刷，较有
影响；《实用组织行为学》系&ldquo;十五&rdquo;国家级规划教材。
作为&ldquo;双师&rdquo;型教师，长期坚持教学工作，理论联系实际，开拓创新，热心素质教育，摸
索出&ldquo;设悬&rdquo;激励创新教学法、回归原点创新法和&ldquo;千层浪&rdquo;等创新教学法。
其教学法曾在《中国教育报》等报刊刊登，影响广泛。
课堂教学效果显著，多年被评为优秀课堂教学一等奖。
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性第二节 具体研究方法第二篇 个体心理与行为第三章 知觉与行为第一节 知觉的概念与特性第二节 影
响知觉选择性的因素第三节 知觉的错误第四章 个性与行为第一节 个性的概念及特点第二节 价值观和
态度第三节 说服改变态度第四节 人与人之间的个别差异第五章 激励与行为第一节 激励原理第二节 内
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九章 组织与管理第一节 组织结构设计第二节 组织工作设计第三节 组织文化建设第四节 组织的环境第
十章 组织沟通与行为第一节 信息沟通的概念、目的及作用第二节 信息沟通的分类第三节 沟通障碍的
主要因素及改善措施第十一章 组织发展第一节 组织需要发展第二节 组织变革第三节 组织发展趋势参
考文献作者简介
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章节摘录

　　（二）研究的对象组织行为学&ldquo;研究一定组织中人的心理和行为的规律&rdquo;，这里又可
分两个层次来理解。
第一，组织行为学既研究人的心理活动的规律性，又研究人的行为的规律性，是把两者作为一个统一
体系来研究的。
因为心理支配行为，行为反映心理，两者是密不可分的。
第二，组织行为学研究的是一定组织的心理和行为，而不是抽象的研究，它区别于社会心理学和人类
学。
这里说的一定组织，是活生生的、现实的组织，如工厂、商店、机关、学校和医院等。
（三）研究的目的组织行为学是&ldquo;提高管理人员预测、引导和控制人的行为的能力，以实现组织
既定目标的科学&rdquo;，讲的是研究的目的性。
人的全部实践活动所表现出来的自觉能动性的一个本质的特点，即在活动之前就在观念中提出和设定
目标（目的），又通过实践活动来实现和达到目的。
人在进行任何一种活动、从事任何一项事业的时候，自始至终都有一个自觉的目的在驱使、支配。
这就是人对自己活动的对象和这种对象性活动本身，对自己事业的未来状况和实现这一事业的过程本
身，都在观念中有一种自觉的意识。
这是人的实践活动不同于自然界自然变化，不同于生物本能行为的一个特点。
目的是人的实践活动的一个必然的内在规定性。
对人的实践活动来说，目的并不是一种外在的东西，它是在人的实践活动中产生的，并且成为构成实
践活动的一个不可缺少的因素。
因此，人的实践才成为一种有目的的活动，成为一种自觉的、对象性的活动。
研究人的心理和行为规律，是为了通过掌握规律来提高预测、引导和控制人的行为的能力，特别是要
采取相应的措施变消极行为为积极行为，以实现组织预期的目标，取得最佳的工作绩效。
应邀来我国讲学的美国组织行为学专家威廉&middot;迪尔（william Dear）教授也谈到了组织行为学的
核心问题，亦即目的性问题。
他指出，在组织行为学中有两个从变量值得关注。
第一个是工作的绩效。
要理解为什么要做出这样的绩效，更重要的是如何影响绩效。
管理人员的责任就是提高职工的绩效。
第二个是对工作的满意度，即职工心理上对工作是否满意。
所以，要研究两个问题：一个问题是如何影响绩效；另一个问题是在影响工作绩效的过程中，如何做
到公正地奖励职工。
也就是说，一要做到&ldquo;高效益&rdquo;，二要做到&ldquo;高热情&rdquo;。
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