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前言

　　本教程属于商务英语基础阶段的综合性教材，主要为普通高校中需要进一步提高英语语言知识和
技能的学生而编写，旨在根据建构主义理论和“任务型”教学法，创设比较真实的商务英语交际情境
，融基础商务英语知识于英语学习之中，使商务英语语言学习更有意义、更有效、更具时代感，帮助
他们在大学英语学习中奠定扎实的基础。
　　编写宗旨为：精心选材、精心编写，力求做到编适于学、编便于教，努力使其成为一套适合商务
英语教学特点的精品教材。
　　作为“新编商务英语系列丛书”的基础教程，本教程主要根据教育部颁发的《大学英语课程教学
要求（试行）》（以下简称《课程要求》）为依据，在注重打好学生语言基础的同时，更注重培养实
际使用商务语言的技能，特别是使用商务英语进行初步交际的能力。
　　为了更好地体现商务英语教学的特点和要求，真正做到以学生为主体，从学生的实际和需要出发
，本册共设计10个单元，每单元覆盖一个交际主题（theme-oricntcd）。
主要由4大模块组成：　　1.听说实践（Listen3_nolTalk）含语音、语调和听力、口语实践，旨在帮助
学生纠正发音，认识词重音、句子重音和语音、语调对提高听说交际能力的重要性。
　　2.阅读实践（ReadandThink），每单元由两篇相近主题的阅读材料组成，长度为300～500词，并从
商务英语的选材内容、难度、长度等方面循序渐进。
选材注重新颖性、知识性、趣味性和实用性，运用演绎法的Brainstorming预备活动导出单元主题，再
通过课文学习进一步深化和扩展。
课文后附有单词和短语，给出了单词的词性、中英文释义、主要短语、固定搭配及例句和注释。
　　3.知识和技能（KnowledgcandSkills）提供了比较基础的语法、写作和翻译知识，并在扩展性练习
中配备了相应的实践活动以提高学生的语言应用能力。
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内容概要

　　《新编商务英语基础教程（教师用书）》是《新编商务英语基础教程（学生用书）》的配套用书
，旨在为教师提供各单元相关的教学背景知识、详尽的语言点分析、丰富的例句、操作性较强的教学
提示和课堂活动提示、听说部分和课文的录音以及参考答案等。
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章节摘录

　　激励应坚持公开、公平、公正的原则，但切忌平均。
公开是公平、公正的基础，公开的核心是信息的公开，包括制度、程序及结果的公开。
公平、公正一方面意味着所有相关员工在激励面前享有平等的权利和义务，另一方面也意味着奖励的
程度与价值贡献度对等。
公平、公正必然导致价值分配实际上的不平均，而这种不平均正好体现了制度和程序的公平、公正。
有些管理者愿做“老好人”，幻想皆大欢喜，追求成果分享的平均主义，这是一种实质上的不公平，
得不到很好的激励效果，而且可能产生副作用，打击优秀员工的积极性。
　　要取得好的激励效果，还应注重激励的层次设计。
有些管理者强调明星、英雄，对他们采取超强激励，而对其他绩效表现不错的员工视而不见，这种做
法往往会助长个人英雄主义，也会引发或加剧员工之间的矛盾，无助于团队的建立。
当你给超额完成目标的员工奖励欧洲旅游时，建议你同时也对那些经过努力百分之百完成目标的员工
国内旅游的奖励。
　　好的激励应该是物质激励与精神激励的有机结合。
物质激励是激励的一般模式，也是目前使用最为普遍的一种激励模式。
涨薪、年终分红、各种奖金、股权及福利奖励等都是物质奖励的常用方式。
与物质激励相比，精神激励满足的主要是员工的精神需求。
在实际工作中，无论员工处于哪一层次，也无论其他需求有何差异，希望得到别人尊重和认同的需求
是每一个人都有的。
精神激励相对而言不仅成本较低，而且常常能取得物质激励难以达到的效果。
将精神激励和物质激励组合使用，可以大大激发员工的成就感、自豪感，使激励效果倍增。
以下是许多企业经常使用并被证明能收到良好效果的激励方式。
　　1）成果分享。
与员工分享成果体现了管理者对员工工作及其创造价值的肯定与赞赏。
　　2）培训机会。
给予培训和提高的机会不仅是对优秀员工的一种肯定和奖励，对公司来说同时也是一项有价值的投资
。
　　3）富有挑战性的工作，包括轮岗与晋升。
日本著名企业家稻山嘉宽在解释“工作的报酬是什么时”时，指出“工作的报酬就是工作本身”，这
表明工作本身是具有激励作用的。
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