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前言

　　近年来，随着金融市场竞争的加剧，商业银行的业务全面迈向电算化。
国内商业银行纷纷推出自己的用人标准和要求，对一线柜员的要求发生了根本的变化。
为适应市场对人才需求的变化，必须有与之相适应的教材。
同时，为了体现中等职业学校的办学特色，实现中等职业学校学生培养目标，重点培养操作型、技能
型的一线人才，在高等教育出版社的组织下，我们编写了本书。
　　本书紧密联系商业银行对中初级技术人才的要求，内容的安排以“够用、实用”为原则，力求反
映实际岗位要求和工作流程，采用模块、任务、活动相结合的教学模式，同时通过情景模拟、实物辨
认和小组活动等项目来组织教学，引导学生以银行法律法规为依据，贯彻银行《支付结算办法》，正
确执行银行结算程序，加强学生对专业知识、技能的理解和运用，培养学生的综合职业能力。
　　本书主要供中等职业学校金融事务专业（银行方向）学生使用，也可供财政学专业或其他财经类
专业学生选用。
在职财务人员，尤其是在职银行柜员业务培训时，也可以使用本书。
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内容概要

　　《银行结算业务处理》是中等职业学校课程改革试验教材。
在编写中努力突出实践性技能的训练，贴近银行业务岗位工作实际。
全书共分10个模块，介绍银行结算业务的主要结算方式和结算工具。
具体内容包括同城支票结算业务处理、同城贷记凭证结算业务处理、银行本票结算业务处理、银行汇
票结算业务处理、商业汇票结算业务处理、汇兑结算业务处理、委托收款业务处理、托收承付业务处
理、信用卡结算业务处理、网内联行业务处理。
　　《银行结算业务处理》主要供中等职业学校金融事务专业学生使用，也可供财政学专业或其他财
经类专业学生选用。
在职财务人员，尤其是在职银行柜员业务培训时，也可以参考使用《银行结算业务处理》。
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务2 信汇业务的处理活动1 汇出行发出汇兑款项的处理活动2 汇入行收到汇兑款项的处理【模拟实训】
模块7 委托收款业务处理【预备知识】任务1 委托收款人开户行的处理活动1 发出委托收款的处理活
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付核销的处理任务2 付款人开户银行的处理活动1 收到托收承付结算凭证的处理活动2 托收承付到期付
款的处理【模拟实训】模块9 信用卡结算业务处理【预备知识】任务1 信用卡发卡活动1 单位卡的申领
活动2 申请人在发卡银行没有基本存款的处理任务2 凭信用卡消费活动1 凭信用卡直接消费活动2 信用
卡特约单位的结算手续模块10 网内联行业务处理【预备知识】任务1 汇划发、收报业务的处理活动1 
发报行的处理活动2 收报行办理业务的处理任务2 过渡期联行业务的处理活动1 人民币来账借报批注入
账处理活动2 人民币来账贷报批注入账处理【模拟实训】
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章节摘录

　　【活动目标】掌握代付保险金业务的账务处理　　【操作要点】　　代付保险金业务是银行代付
业务的内容之一，在处理该业务时必须遵守代付业务处理的操作规范：　　（1）代付业务有批量开
户和批量代付两种方式。
批量开户交易适用于为单位办理一次性发放的薪酬或以活期存折为载体的代付业务首次发放。
　　（2）批量开户分活期、定活两便、整存整取三种开户类型，相应的账户载体为普通活期存折、
定活两便存单、整存整取定期存单等。
批量代付只有活期一种业务类型，相应的账户载体为普通活期存折、借记卡、准贷记卡等。
　　（3）活期存折批量开户，账户默认为密码支取，客户取款时必须持存折及本人身份证件到柜台
修改初始密码后方可取款，定期整存整取、定活两便存单批量开户默认为凭证件支取。
　　（4）批量开户时系统先检查客户号，如无客户号的先产生客户号，单位资料信息（如单位地址
等）自动填入个人资料信息。
　　（5）批量开户处理完成后，各开户柜员须打印柜面汇总记账凭证作为会计记账凭证。
　　（6）批量开户或批量代付业务处理完成后，须打印拷贝代发成功及不成功清单，由网点专夹保
管备查或交相关单位核对。
对不成功部分应及时查明原因并处理。
　　（7）委托单位提供的代付清单随当日凭证装订保管或由网点专夹保管备查。
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编辑推荐

　　《银行结算业务处理》紧密联系商业银行对中初级技术人才的要求，内容的安排以“够用、实用
”为原则，力求反映实际岗位要求和工作流程，采用模块、任务、活动相结合的教学模式，同时通过
情景模拟、实物辨认和小组活动等项目来组织教学，引导学生以银行法律法规为依据，贯彻银行《支
付结算办法》，正确执行银行结算程序，加强学生对专业知识、技能的理解和运用，培养学生的综合
职业能力。
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