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内容概要

　　物业管理学作为管理学科体系的一个分支，将管理学的基本原理、方法与物业管理行业相结合，
表现出一定的特殊性。
本书从理论结合实际的角度出发，将全书分为如下六篇：概述篇、沿革篇、原理篇、职能篇、运营篇
和建设篇。
首先，在阐述了物业管理行业、企业以及物业管理学科的基础上，系统地介绍了物业管理的过去、现
在与未来，介绍了物业管理的基本管理原则与方法；其次，着重分析了物业管理决策、计划、组织、
领导、激励、沟通与控制等具体职能，以及物业管理企业市场营销、质量管理、危机管理、战略管理
等运营方面所需要注意的问题；最后，强调了物业管理企业社会责任、企业文化以及核心竞争力等建
设方面的管理。
　　本书是为了适应新时期物业管理行业以及物业管理企业发展过程中实践与理论的需要编写而成的
，结构合理，内容新颖。
本书既可作为在校大学生、研究生的教材和参考读物，也可作为物业管理企业管理人员以及相关政府
部门工作人员的理论读物。
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质量管理第一节 质量管理基本理论第二节 物业管理企业质量管理分析第三节 案例分析第十八章 物业
管理企业危机管理第一节 危机管理概述第二节 物业管理中的危机管理第三节 案例分析第十九章 物业
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心竞争力概述第二节 物业管理企业核心竞争力培育第二十四章 物业管理企业创新第一节 企业创新概
述第二节 物业管理企业创新分析第三节 案例分析主要参考文献
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章节摘录

　　第一篇 概述篇　　第三章 物业管理企业　　第三节 与物业管理企业相关的基础理论　　三、委
托代理理论在物业管理中的应用　　（一）委托代理理论基础　　委托代理关系是伴随着现代企业所
有权和经营权分离而形成的，即所有者将其在企业产权中的经营权委托给经营者代理行使。
由于所有者和经营者的信息不对称及利益差异，使得经营者的行为可能会偏离所有者的要求，委托代
理理论就是由此而产生的。
　　委托是指受托人以委托人的名义为委托人办理委托事务，委托人支付约定报酬的活动。
代理是指一方（代理人）以他方（被代理人）的名义，在授权范围内与第三方进行法律行为，其法律
后果直接归属他方的活动。
　　当委托人赋予代理人一定的权力时，这种代理关系就已经建立起来。
此时的代理人就受到一种正式或非正式的约束，他代表着委托人的利益，并相应地获得某种形式的报
酬。
例如客户和经纪人、股东和经理等都是代理关系的表现。
　　委托代理理论实际上是一个对剩余索取权的性质进行有效界定的问题。
不同的环境决定了不同的组织的形式，这些组织形式之所以能够生存，取决于该组织所选择的剩余索
取权的性质。
　　委托代理的问题主要是因为信息的不对称和有限的理性引起的问题。
这种信息的不对称主要表现在委托人和代理人之间的契约签订的过程以及在签约后履行的过程中。
主要有以下四类问题：　　1．信号传递　　信号传递是指代理人知道自己的特征，但由于信息的不
对称，委托人不知道代理人的特征，代理人为了显示自己的特征而选择性地发送对自己有利的某种信
号，委托人在知道了代理人的特征后再与代理人签约。
　　2．信息甄别　　信息甄别是指代理人知道自己的特征，由于信息的不对称，委托人不知道他的
特征，委托人能够提供多个契约供代理人进行选择，代理人根据自己的优势选择一个最有利于自己的
契约，并根据契约选择行动。
信息甄别的一个典型例子就是保险公司与投保人之间的关系——投保人知道自己的风险而保险公司不
知道。
　　3．隐藏知识　　隐藏知识是指缔约双方在签约时信息是对称的，缔约之后，一方当事人不知道
在这种关系下另一方当事人的某些特征。
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编辑推荐

　　本书从理论结合实际的角度出发，将全书分为如下六篇：概述篇、沿革篇、原理篇、职能篇、运
营篇和建设篇。
首先，在阐述了物业管理行业、企业以及物业管理学科的基础上，系统地介绍了物业管理的过去、现
在与未来，介绍了物业管理的基本管理原则与方法；其次，着重分析了物业管理决策、计划、组织、
领导、激励、沟通与控制等具体职能，以及物业管理企业市场营销、质量管理、危机管理、战略管理
等运营方面所需要注意的问题；最后，强调了物业管理企业社会责任、企业文化以及核心竞争力等建
设方面的管理。
 本书既可作为在校大学生、研究生的教材和参考读物，也可作为物业管理企业管理人员以及相关政府
部门工作人员的理论读物。
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