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内容概要

本书介绍了经营性健身场所的基本概念和发展的社会背景，及经营性健身场所的服务接待与健身指导
，营销工作要素与程序，管理的内容与方法。
主要特点是有较多的营销案例支撑，对经营性健身场所的管理、服务有一定的指导意义。
　　本书可作为高等学校社会体育专业的教材，也可供从事商业健身服务与管理的人员参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<经营性健身场所的服务营销与管理>>

书籍目录

第一章 健身指导原则与方法　第一节 体育的手段　第二节 健身指导原则　第三节 体育健身器材及使
用第二章 经营性健身场所的服务　第一节 体育服务规范　第二节 经营性健身场所的优质服务　第三
节 经营性健身场所的投诉及处理　第四节 健身与健身指导的评价第三章 商业健身中的消费心理与行
为　第一节 商业健身的消费心理　第二节 体育消费者的购买行为　第三节 体育消费者的目标和动机
第四章 健身企业销售的基本方法　第一节 销售人员的自我销售　第二节 销售周期和技巧第五章 健身
企业销售过程　第一节 顾客描述　第二节 体验式销售　第三节 报价　第四节 处理客户的担忧第六章 
健身企业的营销拓展　第一节 会员售后服务与营销　第二节 健身企业的市场营销第七章 健身企业经
营可行性分析　第一节 健身企业经营可行性分析　第二节 费用估算　第三节 健身企业经营项目确定
　第四节 健身企业的投资收益分析第八章 现代健身企业环境设计与设备　第一节 现代健身企业环境
设计与布局原则　第二节 现代健身房的设备及选购第九章 健身企业的管理　第一节 管理系统与管理
过程　第二节 管理原理与方法　第三节 现代健身企业（中心）的管理制度　第四节 组织设计与人员
配备　第五节 健身企业工作人员工作职责与要求第十章 现代健身企业的人力资源管理　第一节 人力
资源概论　第二节 现代健身企业工作分析　第三节 现代健身企业（中心）员工工作情绪的提高　第
四节 现代健身企业劳动力成本控制　第五节 现代健身企业员工的招聘与录用　第六节 现代健身企业
员工的培训　第七节 现代健身企业的督导附录一 《北京市健身房安全管理规范》（试行）附录二 现
代健身企业的选址附录三 人体的测量与评价主要参考书目

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<经营性健身场所的服务营销与管理>>

章节摘录

第一章 健身指导原则与方法：第一节 体育的手段：二、体育手段的生物学基础和社会学基础：体育
手段的界定、体育手段的使用、体育手段的开发和体育手段的功效与评价都离不开运用体育手段的主
体一人。
因此，生物学基础与社会学基础也就成为人们关注的必然。
（一）体育手段的生物学基础1．人体的适应性规律人体的适应性规律是指人体对一个适宜性运动刺
激的感受逐渐从敏感到不敏感的过程。
现代运动科学认为，人体的适应性规律具有4个特点：普遍性特点、特殊性特点、异时性特点和持续
性特点。
（1）普遍性的特点：是指人的运动适应性是普遍存在的。
简单地讲，锻炼就会进步。
当然，锻炼必须要运动负荷适应。
运动负荷（运动刺激）过大是不科学的，不仅不会产生运动适应，还容易产生伤病；运动负荷过小也
是不科学的，运动刺激过小不会产生运动适应，当然也就不可能增强体质。
（2）特殊性的特点：是指不同性质的运动刺激产生不同的运动适应。
大众的健身一定要先请人帮助诊断一下练习者的体质情况，知道了不足再选择正确的方法进行有针对
性的锻炼，提高锻炼效益。
但必须提醒：劳动不能够代替体育锻炼，因为劳动的刺激不具有特殊性，不能代替体育锻炼对机体的
良性刺激。
（3）异时性的特点：是指人对不同性质的运动刺激产生的运动适应时间是有差异的。
简单地说，就是有的运动素质比较容易提高，有的运动素质难提高，需要比较长时间的努力。
例如，耐力素质就容易提高，力量素质就比较难提高。
随着人年龄的增长，柔韧就越来越不容易提高。
因此，健身锻炼中，对不同身体素质提高的异时性应有所心理准备，相信它可以提高，坚持锻炼不要
急躁。
（4）持续性的特点：是指人对产生的运动适应如果不保持持续的适宜运动刺激，它是会消失的。
简单地讲，就是“用进废退”。
例如，人的耐力素质，如果不持续锻炼，几周之后就会消退。
因此，人们已经认识到，体质的增强需要日积月累，如果下决心锻炼，就一定要坚持下去，否则“退
出成本”是很大的。
对人体的适应性规律及其4个特点，应全面正确理解，在锻炼中细心体验，才能不断增长自己的健康
体能，提高自己的锻炼效益。
2．运动负荷运动负荷是指人在运动中所完成的客观的工作量。
一般包括运动负荷的量和运动负荷强度。
其中，运动负荷量是指完成运动的距离、时间、练习的次数等；运动强度是指在单位时间里完成的运
动量。
因此，单位时间里完成的运动负荷越大，运动强度就越大。
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