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内容概要

本书是教育部普通高等教育“十五”国家级规划教材《管理心理学》的第2版。
原教材自2002年出版以来，已连续印刷9次，各地高校广泛采用。
几年来，我们在广泛搜集各地使用建议的基础上，应广大读者要求，对原书作了全面的修订。
　　新版教材补充了一些基本概念和理论，如职业倦怠、群体盲思、目标设置理论、组织文化模型等
；扩充了知识内容，增加了“人员招聘与培训”、 “人员激励”、“人际交往与心理保健”、“组织
文化”四章内容；借鉴国外教材的特点，增加了图、表，力求更好地呈现教学内容。
　　本教材保持了原教材的特点，同时结合学科发展体现了时代进步，是一本全面、系统、富有特色
的管理心理学教材。
本书可作为心理学、管理学的专业教材，也可供广大社会读者阅读参考。
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章节摘录

插图：第一章 管理心理学的研究对象、意义和方法更广阔的眼界，看见从未见过的事物。
”目前，管理心理学作为一门独立学科还不够成熟，这不仅表现为学科理论体系不尽完善，也表现为
方法论的苍白无力。
因此，有必要对管理心理学的研究方法作一些探讨。
一、管理心理学研究的基本原则辩证唯物主义和历史唯物主义是人类哲学思维和科学知识发展的最高
成果，为一切科学研究提供了正确的世界观和方法论，也是管理心理学研究必须遵循的指导思想。
同时，管理心理学研究还要考虑以下基本原则。
（一）客观研究与理论指导相结合的原则管理活动本身是一种客观存在的社会活动，人的心理是对客
观存在的反映。
管理心理学的研究首先要遵循客观性的原则，对任何管理心理现象都必须按照它的本来面目加以考察
，必须在具体的管理活动中加以客观的研究，切忌任何主观猜测的判断。
在管理心理学的研究中，要如实地记录被研究对象的外部刺激、主观反应和体验，要根据客观的资料
和事实得出结论，对于不符合研究者原先构想的材料要实事求是地认真分析，不可随心所欲地加以丢
弃，更不能用虚假的伪造的材料来“维持”自己的观点。
例如，在研究精神奖励与物质奖励对于人的激励作用时，我们就不能抱着某种方式好，某种方式坏的
成见，戴着有色眼镜去过滤事实。
客观研究并不排除理论思维的指导作用。
在各类心理学著作（包括一些管理心理学著作）的方法讨论中，几乎只是讨论观察、实验等具体方法
，而只字不提理论思维的作用。
其实，任何客观的研究离开了理论思维的指导都将寸步难行。
我国自然辩证法学者曾经提出，在实验与理论之间存在着一个“循环加速机制”，只有使理论与实验
相结合，才能使实验从盲目走向自觉、严格，使理论从含混趋于严密、清晰。
具体来说，理论思维在管理心理学的研究中起着如下作用：第一，研究的选题需要理论思维。
只有理论思维才能使我们抓住管理心理学发展的前沿，而不是把前人早已提出过的、废弃了的命题当
作时髦的新课题，或者选择与现实生活无甚关联的课题。
第二，研究的设计需要理论思维。
管理心理学实验的成功，关键在于实验设计的精细、巧妙和正确。
如何在简化了的条件下对高度复杂的人的心理活动进行观察和实验，充分估计被试可能出现的各种情
况等，都需要理论思维。
第三，实验数据的处理和结果的得出需要理论思维。
如果没有理论思维，成功的研究过程也无法得到成功的结果。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理心理学>>

后记

本书是教育部普通高等教育“十五”规划教材《管理心理学》的第2版。
新版教材在保持原有特色的基础上，结合学科发展融入了新特点。
原教材针对已有管理心理学教材的状况建构出自己的特色，主要有两方面：第一，提出了管理心理学
的新体系。
也就是，管理心理学的研究内容包括五个方面：目标管理、人力管理、信息管理、时间管理和环境管
理。
新体系使管理心理学研究内容不仅仅局限于人力、企业或组织管理的心理学问题，而且将个人的自我
管理列入了管理心理学研究的范畴，这样，扩大了管理心理学的内涵。
。
第二，展示了中华管理智慧的研究成果。
一般的管理心理学教材缺乏对中华管理智慧的整理与介绍，言必称西方。
我与我的研究团队多年来深入挖掘和研究本民族文化遗产，探索中国传统管理心理思想。
第1版《管理心理学》展示了主要研究成果。
例如，揭示了中华管理智慧的五大特色-“以人为本”、“以德为先”、“以和为贵”、“中庸之道”
、“无为而治”，阐释了中国古代目标管理、人力管理、信息管理、时间管理、环境管理思想。
这些研究成果的展示，无疑对学习和研究中国特色的管理心理学或者说本土化了的管理心理学将起到
积极的推动作用。
新版教材除继续保持以上特色，还突出以下特点：东西结合：新版教材反映了西方管理心理学和中国
传统管理思想的精华，结合中国现代企业在走向市场过程中的实践，构筑了有中国特色的管理心理学
内容体系。
当今社会，人本管理已成共识。
而人本管理的核心其实是“心本管理”，懂得了人心，方是懂得了管理的真谛和奥秘。
中国传统文化中蕴涵着丰富的人本管理思想。
新版教材除了反映西方管理心理学的最新研究成果，还进一步展示了我与我的研究团队对中华管理智
慧的研究成果。
2005年7月，我主编出版了《管理心智——中国古代管理心理思想及其现代价值》，该书是我承担的两
项国家自然科学基金项目研究成果的总结。
新教材将反映了这些研究取得的部分成果。
理论与实际相结合：管理心理学是一门理论学科。
管理心理学教材无疑要包含马斯洛需要层次理论、领导特质理论等传统的基本理论。
自20世纪90年代至今，管理心理学获得了惊人的发展.
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编辑推荐

《管理心理学》是由高等教育出版社出版的。
全国教师教育优秀课程资源，全国教师教育课程资源专家委员会审定。
东西方理论相结合：反映了西方管理心理学的最新研究成果和中囡传统管理思想的精华，构筑了有中
国特色的管理心理学内容体系。
理论与实际相结合：较为全面地反映了学科的基本理论，并介绍了各种理论如何应用到管理实践当中
，为个人和组织的管理提供切实的指导。
学科体系与学习心理相结合：作为理论学科，力求理论体系的严密和富有逻辑性；同时，教材编排力
求符合学习者心理，使之成为学习者喜爱的读物。
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