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前言

改革开放以来，我国餐饮业发生了巨大的变化。
主要表现在：餐饮业是我国改革开放最早的行业；多年来对国有餐饮企业抓好少数大的、放活大量小
的，多种经济成分共同发展，而且民营餐饮企业有了更大发展；餐饮业是增长最快的行业之一，其增
长速度始终高于国民经济平均增长速度。
作为满足人的第一需要的行业，随着人民生活水平的不断提高，餐饮业必然要发生一系列的变化。
餐饮企业必然要接受传统饮食习俗、饮食结构变化的挑战，以新的经营理念、新的经营品种、新的经
营方式、新的服务功能为广大人民群众日益增长的饮食需求服务。
餐饮业已经成为我国第三产业中的重要支柱，被社会誉为“朝阳产业”，是我国经济增长的新热点。
与世界发达国家相比，我国第三产业发展相对滞后。
许多餐饮企业仍然受到传统经营思想和模式的束缚，经营水平偏低，其重要原因之一是我国餐饮企业
的科学研究没有被摆到重要的位置上。
但同时我们也欣喜地看到，已有47年烹饪高等教育办学历史的全国第一所商业大学——哈尔滨商业大
学（原黑龙江商学院），已经将餐饮企业改革与发展研究纳入到学校的重要科研工作之中。
该校所主持研究的“中国餐饮企业发展研究”是我国首项餐饮管理科研项目，已正式列入国家教育部
人文社会科学研究“十五”规划第一批研究项目。
这个项目的开展将深入探索我国餐饮企业改革和发展中的主要问题，从战略层面、模式层面、运营层
面，即从餐饮业的宏观、中观和微观上形成较完整的科学理论体系，填补国内相关研究的空白。
我确信，该项研究成果必将对我国餐饮企业发展的理论研究和餐饮业的加快发展起到积极的推动作用
。
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内容概要

本书上册分为九章。
第一章是导言，从总体上阐述我国餐饮业的发展现状、目标、趋势、重点以及餐饮业现代化的内涵和
内容；第二、三、四、五章包括餐饮企业使命与战略目标、内外发展环境分析以及价值链和流程再造
，阐述餐饮企业战略目标体系的一般理论，并提出餐饮企业战略目标制定的原则和过程，分别从宏观
、中观和微观层面对餐饮企业的外部发展环境进行分析和从企业的资源、能力和竞争优势方面对企业
内部发展环境进行分析，并从餐饮企业价值增值的内涵和过程人手，重点分析餐饮企业价值链以及流
程再造的实现；第六、七章是餐饮企业发展战略的选择和范式，在前四章分析研究的基础上，阐述餐
饮企业总体发展战略和经营单位竞争战略的选择，重点研究餐饮企业名牌战略，着分析研究战略的实
施、评价和控制；第八、九章阐述餐饮企业的国际化经营战略和交化战略，主要研究餐饮企业国际化
战略的选择、实施和控制以及餐饮企业文化的重建战略和传承战略。
    中册分为七章。
第一、二、三章分别是导言、餐饮企业模式分类和要素分析，主要介绍餐饮企业模式的内涵、特点以
及模式构建的总体思路，阐述餐饮企业模式的划分标准及其分类和不同经营模式的特点及其运行机制
，并分别从物质层面和精神层面对餐饮市场需求进行分析，研究餐饮企业的经营模式的构成要素；第
四、五章分别阐述餐饮企业模式选择程序及其操作规范，主要对影响模式选择的若干内外部环境因素
进行分析研究，介绍餐饮企业模式与操作规范的关系，并对如何塑造它们之间的协调状态作了详尽的
阐述；第六章是餐饮企业资本运营模式，在介绍了餐饮企业资本运营的内涵和必要性的基础上，研究
了餐饮企业资本运营的运作理论，并提出几种可行的资本运营操作方式；第七章是餐饮企业模式选择
实证分析，集中分析了两个典型案例，介绍了餐饮企业应该如何根据自身的情况选择适宜的经营模式
。
    下册分为八章。
第一、二章是分别导言和餐饮企业理念的建立，介绍餐饮企业运营的相关概念、运营的特点、运营的
设计原则和设计目标以及如何构建与实施餐饮企业理念；第三、四、五章分别是餐饮企业组织结构设
计、组织功能界定及作业流程规范，介绍餐饮企业组织结构的特点、设计原则，重点研究组织结构设
计的内容，分析组织结构与功能的关系，提出餐饮企业组织功能界定的原则，并在此基础上，对餐饮
企业组织的系统功能和部门功能进行了界定，重点研究了餐饮企业结构、功能、流程的三维立体关系
，提出餐饮企业作业流程规范与优化的设计原则，并对餐饮企业组织系统和部门作业流程进行了规范
设计；第六、七章分别是餐饮企业表单体系设计和运营控制，主要对餐饮企业的各类表单体系进行了
示范设计，将餐饮企业运营系统控制分为内部控制系统和预警机制建立，并进行了详细阐述；第八章
是餐饮企业运营系统的评估与应用，从理论和实证两方面对餐饮企业运营系统的应用进行了研究。
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秀博士后，国家政府特殊津贴专家。
历任黑龙江商学院旅游烹饪系副主任、主任、学院副院长，哈尔滨商业大学副书记、副校长，现任黑
龙江省科学技术协会副主席，哈尔滨商业大学中式快餐研究发展中心博士后科研基地主任，黑龙江省
旅游学科带头人。
哈尔滨商业大学旅游管理、食品科学硕、博士生导师。
 
    从事以“食”为核心的研究工作，涉及制冷工程、食品科学与工程、烹饪科学与技术、中式快餐、
饮食美学、餐饮与旅游管理等领域，现已在国内外学术刊物上发表学术论文245篇，主编(审)教材、著
作54册(套)，完成中国博士后基金项目“饮食美学及其在餐饮企业产品创新中的应用研究”、国家人
事部基金项目“中式快餐产业化示范工程”等国家、省部级科研项目39项，在研国家社会科学基金项
目“现代餐饮企业创新系统的体系构建”、国家人事部基金项目“2l世纪中国餐饮人才国际化战略研
究”和黑龙江省哲学社会科学规划项目“饮食美学研究”等国家、省部级科研项目十项。
多次获得国家、省部级奖励。
兼任黑龙江省政协七、八届委员，九届常委，教育组副组长，省政协特邀信息顾问，国际饮食文化研
究会委员，中国烹饪协会常务理事、专家工作委员会副主任、快餐专业委员会顾问，餐饮业国家级一
级评委，中国职业教育学会教学指导委员会常务理事、旅游烹饪专业研究会主任，黑龙江省欧美同学
会副会长、博士学术研究会副会长、商务策划咨询协会会长，黑龙江省餐饮烹饪协会、饭店协会、职
业技术培训学会副会长，黑龙江省食文化研究会名誉副理事长，广东顺德市政府、云南省烹饪协会特
邀顾问，黑龙江省旅游集团股份有限公司、黑龙江省北大荒丰缘麦业有限公司独立董事，中国人民解
放军军需大学、郑州工程学院、河北科技师范学院、哈尔滨学院、四川烹饪高等专科学校客座教授，
《食品科学》、《中国食品》编委，《商场现代化》高级顾问等多项学术兼职。
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章节摘录

首先，中华民族五千年的历史，56个民族，八大菜系，不同的烹饪工具、烹饪方法、饮食礼仪和饮食
风俗等构成了我国的饮食文化，为我国具有中华民族特色的餐饮提供了丰富的资源。
葱烧海参、大煮干丝、饺子、广式月饼、北京烤鸭、春卷等享有国际声誉的餐饮产品都蕴含着浓郁的
民族风情，配以各种风味特色小吃、汤料和副菜，形成内涵中国文化的风味独特的中餐，对全世界的
炎黄子孙及崇尚东方文化的外国人具有强烈吸引力，为开拓市场、走向世界创造了有利的条件。
对于外国的先进的餐饮文化，应辩证地看待，去其糟粕，取其精华。
应该看到，外来资金、风味、经营模式对中国餐饮业是一种很好的补充，一方面，应对其采取欢迎的
态度，这对丰富中国餐饮业将起到积极推动作用；另一方面，外来餐饮文化，只有本土化才能展现出
生命力。
同时，还要清醒地认识到，外来文化虽然会对我国的餐饮文化产生冲击，但民族餐饮文化仍是主流，
要充分发挥我国民族文化沉淀的优势，使中餐的文化含量、文化附加值不断提高，为我国餐饮的发展
发挥积极的作用。
其次，餐饮业的发展必须不断改变传统的生产方式与经营模式。
通过实行规模化经营和科学化管理，加大科技开发力度，使我国餐饮行业发展取得新的突破，这将是
行业发展与进步的方向。
餐饮业的科学化主要包括生产方式科学化和管理科学化。
生产方式科学化的涵义在于将传统的手工艺与现代食品加工技术相结合，即应用食品科学原理，按照
营养均衡的要求组合原料，使加工过程原料的营养损失最少，不产生有毒有害物质；降低加工成本，
使产品保持最好的感官状态。
管理科学化的内涵在于建立现代企业制度，探索出适合餐饮企业自身的管理模式，培养“以人为本”
的经营理念；内容包括产品的生产、质量、卫生，员工的岗位培训，服务的规范性，商品管理，财务
管理等方面。
再次，马斯洛需求层次理论指出了人类需求的金字塔式的层次性，饮食需求按人群构成来看，大多数
处于需求金字塔的中低层次，面向大众不仅是市场的需求，也是社会主义的经营方向。
中国的餐饮业面向大众是永恒的主题。
人民大众是餐饮市场的消费主体，消费内容随着经济水平的提高而得到丰富。
大众化餐饮市场是一个潜在的大市场，开拓大众化餐饮市场将是餐饮业发展的重点。
这种大众化存在差异性，表现在不同发达程度地区的水平不同；这种大众化具有时代性，表现在不同
发展时期的内容不同。
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后记

该套书来源于国家教育部人文社会科学研究“十五”规划第一批研究项目——“中国餐饮企业发展研
究”（OlJA630063）。
该项目由哈尔滨商业大学副校长、博士杨铭铎教授主持，依托于哈尔滨商业大学中式快餐研究发展中
心博士后科研基地，其成果以三册论著形式出现，即《餐饮企业战略》、《餐饮企业模式》和《餐饮
企业运营》。
本书是“中国餐饮企业发展研究”课题的第三部分内容，主要是从微观运营层面对我国餐饮企业的发
展进行系统的研究，由杨铭铎教授主持完成。
本书同时还吸纳了餐饮管理研究方向的研究生参与研究，是通过大量的市场调查，与众多的国内餐饮
企业家交流，结合相关的理论而完成的。
本书的完成，得益于国家教育部、黑龙江省教育厅、中国烹饪协会、世界中国烹饪联合会的悉心关怀
，得益于哈尔滨商业大学各级领导的大力支持，得益于餐饮企业人士的积极配合，得益于高等教育出
版社的通力合作，在此一并致谢。
本书的出版借鉴和参考了国内外专家、学者和企业界人士的文献，不一而谢。
该系列丛书只是描绘了中国餐饮企业发展的一个整体框架，我们还会对其涉及的方方面面进行更加深
入系统的研究，陆续把我们的研究成果呈现给广大读者。
欢迎中国餐饮理论界和实业界的同仁多提宝贵意见，以便完善我们的理论研究。
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编辑推荐

《餐饮企业管理研究(上中下)》编辑推荐：“中国餐饮企业发展研究”国家教育部人文社会科学研究
“十五”规划项目（01JA630063）中国烹饪协会专家工作委员会推荐全国餐饮业高级管理人员读物。
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