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前言

随着计算机普及率的不断提高，计算机维修业在全国迅速发展起来，单纯的板卡级维修已不能满足行
业发展需要，计算机芯片级维修有着迫切的需求，人才需求量很大。
本教材通过对硬盘工作原理、电路板结构、硬盘数据恢复知识的讲解，可使学生达到对硬盘进行芯片
级维修的水平，同时强化学生动手能力，学会多种工具软件的使用，增强维修熟练程度，提高学生在
计算机维修行业中的竞争能力，提高就业率。
教材编写宗旨本教材是为适应中等职业学校培养计算机应用及软件技术领域技能紧缺人才的需要，以
“中等职业学校计算机应用与软件技术专业技能型紧缺人才培养培训指导方案”为依据组织开发编写
的。
本教材把握计算机行业发展的脉搏，突出以就业为导向，以实践技能为核心，倡导以学生为本的教育
培训理念，注重边缘学科知识的适当扩充，形成系统化教学与案例分析相结合的教学机制，帮助学生
积累实际工作经验，培养学生分析问题的能力，适应行业的快速发展，全面提高学生的职业实践能力
和职业素养。
教材内容组成本教材共分7章，系统讲解了计算机硬盘的工作流程与检修方法，包括硬盘的物理结构
及工作原理、硬盘的日常管理、硬盘的数据存储原理、硬盘坏道的修复、硬盘电路板的维修、硬盘的
数据恢复、典型故障案例分析等知识点。
教材编写特点①教材编写突出实用性、可操作性，力求以工作岗位的职业要求为依托，依此来设定教
材的编写内容。
②以当前主流硬盘为对象，增强教材的时效性。
③教材注重对学生思维能力的培养。
通过系统学习硬盘的工作原理，培养理性逻辑思维能力；通过设置典型故障，以多角度提出解决问题
的方式，培养学生拓展思维能力，使之有能力适应计算机行业的快速发展。
④教材中将部分原理图转化为框架图，降低了难度，便于学生理解掌握，适合初学者使用。
此外，还列举大量的常见故障并进行分析，有助于阅读，也有助于增加学生的维修经验。
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内容概要

　　《计算机硬盘维修与数据恢复》是为适应中等职业学校培养计算机应用及软件技术领域技能紧缺
人才的需要，以“中等职业学校计算机应用与软件技术专业技能型紧缺人才培养培训指导方案”为依
据组织开发编写的。
本教材把握计算机行业发展的脉搏，突出以就业为导向，以实践技能为核心，倡导以学生为本的教育
培训理念，注重边缘学科知识的适当扩充，形成系统化教学与案例分析相结合的教学机制，帮助学生
积累实际工作经验，培养学生分析问题的能力，适应行业的快速发展，全面提高学生的职业实践能力
和职业素养。
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章节摘录

插图：7.3 磁头不能正常定位的维修实例根据硬盘的初始化过程，当主轴电机达到一定的转速时，磁头
会从启停区浮起，校正好自己的位置后，主控芯片发出指令通知驱动芯片让音圈电机开始工作。
这时磁头从里向外移动，寻找定位O磁道的位置，以实现磁头定位。
在此过程中，如果硬盘出现故障，磁头将不能正确定位，硬盘有时会发出异响，这种故障在硬盘故障
中也占据一定的比重。
7.3.1 主轴电机转速不够案例：一块昆腾LM20GB硬盘。
故障现象：硬盘接入计算机后，通电后主轴电机运转，但音圈电机不工作，在BIOS内不能检测到硬盘
参数。
维修过程：将硬盘接上电源，通电后仔细听硬盘启动的声音，发现硬盘主轴电机转速很低且不稳定，
音圈电机不能正常运转，磁头也没有任何动作。
经判断为主轴电机供电不足所至，由于主轴电机的供电来自驱动芯片，怀疑为驱动芯片故障，用热风
焊台更换驱动芯片后，主轴电机转速正常，音圈电机正常寻道，故障排除。
故障总结：这种故障在昆腾类硬盘比较常见，根据硬盘的初始化过程可知，当主控芯片发出指令通知
驱动芯片让主轴电机旋转后，只有主轴电机达到了一定的转速，磁头才能从启停区浮起，校正好自己
的位置后，主控芯片再发出指令通知驱动芯片让音圈电机开始工作。
如果主轴电机转速过低，盘体内的空气浮力不够，磁头就不能校正好自己的位置。
主控芯片检测到这一状况后，出于保护盘片的目的没有再发出指令让音圈电机开始工作，所以也就听
不到音圈电机工作的声音。
7.3.2 磁头死锁案例：一块WD200EB20GB硬盘。
故障现象：硬盘接入计算机后，通电后主轴电机运转，但音圈电机不工作，在BIOS内不能检测到硬盘
参数。
维修过程：将硬盘接上电源，通电后仔细听硬盘启动的声音，发现主轴电机转速正常且稳定，音圈电
机不能正常运转，磁头也没有任何动作。
经判断为磁头死锁故障，在无开盘维修条件的情况下，按一定的角度适当敲击硬盘后，音圈电机正常
寻道，故障排除。
故障总结：这是典型的磁头死锁故障。
在硬盘的限位开关中有一种限位是磁头臂被塑料制的卡子钩住。
当硬盘工作时主轴电机高速旋转，旋转产生的风力推开卡子的倒钩，使磁头寻道工作，但有时由于某
种原因风力无法推开卡子的倒钩，磁头也就没有任何动作，这种情况称为磁头死锁。
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编辑推荐

《计算机硬盘维修与数据恢复》是于景辉等编写的，由高等教育出版社出版。
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