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前言

　　本书是中等职业教育旅游服务与管理专业、饭店服务与管理专业国家规划教材《旅游概论》的配
套学生练习册。
　　旅游概论是中等职业学校旅游服务与管理、饭店服务与管理专业的主干课程之一，在增加学生的
旅游专业知识、扩大学生的专业视野、培养学生的专业意识方面，起着非常重要的作用。
为了提高学生对专业学习的兴趣，加深其对专业知识的理解和掌握，方便教学工作，我们编写了与国
家规划教材《旅游概论》相配套的《旅游概论练习册》。
　　《旅游概论练习册》以“旅游概论教学基本要求”为依据，与《旅游概论》教材在体系、结构上
保持一致。
每章按节设有学习内容及多种多样的题型，如填空题、名词解释题、单项选择题、多项选择题、不一
定项选择题、判断题、简答题、论述题、案例分析题、填表题、连线题、思考题、社会调查题等，可
满足学生对教学内容进行多角度、多形式练习的需要。
同时，还编写了三套综合模拟试卷，便于学生自测。
本书还附有课外小知识和参考答案，共教学参考。
　　本练习册由浙江省杭州市旅游职业学校高级教师舒冰主编。
参加编写的有浙江省杭州市旅游职业学校专业教师张佩蒂（第一章、第二章）、董智慧（第三章、第
四章）和浙江省台州市临海旅游学校专业教师陈祖国（第五章、第六章、第七章）。
　　本书既可作为中等职业学校旅游服务与管理专业、饭店服务与管理专业的学生练习用书，也可作
为在岗人员培训的辅助用书。
　　本书由于编写时间仓促，加之编者水平有限，不足之处，欢迎批评指正。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游概论练习册-(旅游服务与管理专业.>>

内容概要

　　《旅游概论练习册（旅游服务与管理专业饭店服务与管理专业）》是中等职业教育旅游服务与管
理专业、饭店服务与管理专业国家规划教材《旅游概论》的配套学生练习册。
《旅游概论练习册（旅游服务与管理专业饭店服务与管理专业）》严格按照《旅游概论》的章节编写
。
每章按节设有学习内容及多种多样的题型，如填空题、名词解释题、单项选择题、多项选择题、不定
项选择题、判断题、简答题、论述题、案例分析题、填表题、连线题、思考题、社会调查题等，可满
足学生对教学内容进行多角度、多形式练习的需要。
同时，还编写了三套综合模拟试卷，便于学生自测。
《旅游概论练习册（旅游服务与管理专业饭店服务与管理专业）》还附有课外小知识和参考答案，供
教学参考。
　　《旅游概论练习册（旅游服务与管理专业饭店服务与管理专业）》可作为中等职业学校旅游服务
与管理专业、饭店服务与管理专业学生用书，也可作为岗位培训人员参考用书。
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章节摘录

　　但是，与上述令人乐观和富有信心的市场前景相比，中国的旅行社业的发展却并不令人乐观。
最近，慧聪机构以产业国际竞争力专家、美国哈佛大学波特教授的竞争优势理论分析我国旅行社业的
国际竞争力时认为：我国是旅游资源大国，丰富独特的旅游资源为旅行社业的发展提供了天然的优势
，20多年来中国旅游业的高速发展，也促进了旅行社的成长和成熟，但我国旅行社的总体国际竞争力
还非常弱。
　　中国的旅游业前景看好，但国内的旅游企业并没有真正形成规模。
许多人可能不清楚，中国的几大旅行社其实并不是一个全国性的统一企业。
比如，中国各地都有中国旅行社，还有中国中旅总社，但是他们产权各自独立，只有一些松散的合作
关系。
几大旅行社事实上是一个行业组织机构。
　　当前，我国旅行社业可谓是大者不强，小者差、散。
虽然我国旅行社的总数并不少，然而旅行社规模经济弱，集中程度低，单位经营规模却远远低于欧美
国家。
这具体表现在旅行社拥有的零售网点少和旅行社的营业额低两个方面。
有调查显示，目前，我国最大的旅游企业规模不及美国运通旅游公司规模的1％，中国1万多家旅行社
营业收入总和不及美国运通一年销售收入的1／4，也不及日本交通公社的1／2。
英、美、法等国旅行社业务的大部分份额都为少数旅行社占有，我国则除了国际、中国、青年三大旅
行社外，其他旅行社的集团优势还不显著，经济规模还有待培育。
企业规模小、实力弱、管理差、经营散，已成为我国旅行社参与国际竞争的弱势所在。
　　根据波特的竞争优势理论可以分析出我国旅行社业的国际竞争力的另外几个弱点：首先，我国旅
行社业的专门要素还比较缺乏，主要表现在高层次旅行社管理、旅游产品开发人才的缺乏和对先进技
术应用的滞后两个方面；其次，我国旅游虽需求总量较大，但需求水平远远低于国际水平，旅游者人
均消费低，对旅游活动质量的追求不强烈；抱着“到此一游”心态者甚众，从而未能对旅行社形成强
大的创新压力。
另外，相关的支持产业，如教育、信息、通信技术、旅游资源开发、旅游救援等还不够发达，制约了
旅行社经营水平的提高和新产品的推出。
　　还有一点非常重要的就是，许多旅行社战略目标不清，缺乏架构完善、阶段目标明确的发展规划
，导致经营中的短期行为严重。
旅行社之间的竞争虽激烈，但以无序竞争为表现形式，竞争的焦点集中在价格上，不正当竞争现象普
遍存在。
这明显不利于我国旅行社业国际竞争力的提高。
　　另外，从其他资料表明，我国旅行社的业务范围过窄，多为经营团队旅游、观光旅游，未充分挖
掘市场潜力；国际旅行社的自组业务能力差，其国际业务多为接待外国旅行社发来的团队。
　　据有关资料统计，国内每年有20亿左右人次出行，而旅行社接待量不到2000万。
旅行社业只做了旅游市场的1％。
其根本原因，就是中国没有大型的旅游批发商，无法形成规模效应。
许多游客没有通过旅行社出行，原因是游客对旅行社不了解，不清楚旅行社的产品。
　　还有一点不能否认的是，与我国工业、商贸、信息业等产业相比，我国旅游业在品牌意识和品牌
建设方面已经落后于发达国家水平，旅游业的驰名商标几乎没有。
　　有专家建议，中国旅行社业发展的理想模式是做大做强几个大的旅行社集团，重点做批发业务，
以及旅游产品的设计，然后转包给中小代理商去完成具体旅游业务；中型旅行社走专业化道　　！
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