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前言

目前，国内同类教材不少，但这些教材大多或是单一侧重电子商务专业，或是单一侧重物流管理专业
。
由于专业限制，很难实现两个专业知识的整合，还会造成内容的交叉重复。
本教材在长达近五年的教学实践中，得到高校师生的普遍欢迎。
第二版教材具有以下显著的特点：将电子商务与物流管理的理论内容融为一体。
电子商务物流管理具有交叉学科的显著特点。
缺少了电子商务系统作为支撑，就不可能有现代物流；同样，没有现代物流，也就没有电子商务的发
展基础。
在两个专业的教学中，必须将交叉与结合部分的知识系统地向学生讲授，这就是本教材的最大特点，
也是它的生命力所在。
本教材以电子商务开篇，引出物流、物流管理、供应链管理，最后通过网络化将电子商务与物流融为
一体。
这是本教材科学化、系统化的体现，也是它在高校中受到师生普遍欢迎的关键。
教材作者长期从事电子商务和物流两个专业领域的教学、研究与实践，提出了全新的理论体系：1999
年在国内率先提出电子商务环境下应重视物流与配送问题；2000年在国内率先提出著名的B 2 B电子商
务网站群的概念，并付诸实施，主持开发建设了国内多个著名的电子商务网站；2001年在国内率先提
出基于因特网的综合物流代理模式；2002年在国内率先提出现代物流标准化总体规范的整体架构
；2003年在国内率先提出了供应链管理模型中的信息前置理论；2004年在国内率先提出了物流规划的
层次划分边界模型理论；2005年在国内率先提出了“后物流规划”时代的过程监理、委托代理新思路
。
这些理论将电子商务与物流管理的理念融为一体，从而形成了本教材的理论核心。
第二版教材中，每一章节后都附有典型案例，另外增加模拟实验的专门内容，实现理论教学与实践教
学的有机结合。
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内容概要

本书作为电子商务专业(本科)教材，是从电子商务与物流的关系入手，系统介绍电子商务环境下如何
开展物流管理的理论知识与应用方法。
首先了解物流、物流管理的基础知识；然后结合电子商务下的物流模式特点，引出供应链管理问题，
同时论述了电子商务与供应链管理的关系、供应链管理的现状及其问题和供应链管理方法的应用；接
着介绍了现代物流信息和自动化技术在电子商务中的应用；最后将国内外的具体案例单独成章加以说
明。
本书在侧重电子商务下物流模式与理论探讨的同时，也详细介绍了供应链管理方法与现代物流技术，
这不仅为从事电子商务的人员提供现代物流方面的知识，也为从事物流管理的人员提供电子商务方面
的知识。
因此本书也可供广大电子商务或物流管理领域的从业人员参考。
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章节摘录

插图：第一章　电子商务与物流的关系第一节　电子商务对物流活动的影响随着电子商务环境的改善
以及人们对电子商务的巨大优势认识的加深，电子商务受到政府、企业界的高度重视，人们纷纷以不
同的形式介入电子商务活动中，这使电子商务在短短的几年中以惊人的速度迅速发展。
在电子商务改变传统产业结构的同时，物流业也不可避免地受到影响。
一、电子商务的基市特征近年来，随着知识经济的发展和信息高速公路的建设，电子商务已经形成一
股浪潮，迅速在因特网(或称互联网)上蓬勃开展起来。
截止到2005年6月30日，我国上网用户总数突破l亿，为1．03亿人，与2004年同期相比，增长了18．4％
。
电子商务正在迅速地渗透到每一个行业领域，连接起企业、社团、政府和个人。
很多企业、单位、政府和个人在因特网上开设网站，宣传自己、发表观点；有的开设网上商店，在网
上销售商品和服务：更多的人是作为消费者或浏览者收发电子邮件、上网看报、了解新闻、做广告、
炒股票、听音乐、看电影、查资料、读小说、求职、寻友、购买商品、玩游戏等。
通过在网上冲浪，有的商家生意红红火火，不仅增加了销售量，而且还扩大了市场占有率：有的消费
者足不出户，坐在计算机旁轻轻点击鼠标，就以通过网上商店购得商品，甚至从太平洋彼岸找到自己
想买的东西，很方便地成交，并且会有人把商品送上门来。
电子商务拉近了人们之间的距离，给社会、人们生活和工作模式带来了深刻的、革命性的影响。
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编辑推荐

《电子商务物流管理(第2版)》为高等教育出版社出版。
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